HUMAN SZOLGALTATO

5742 ELEK, GYULAI UT 18.

Az engedélyes/intézmény nyitva allé helységei:
5741 Kétegyhaza, Szent Imre u. 69.
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b.
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.
5534 Okany, Vészt6i it 32.

HAZISEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAIPROGRAMIJA

(modositasokkal egységes szerkezetben.)

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai dt 18.) fenntarté 1/2025 szdmu
hatdrozatdval elfogadja a Humén Szolgéltaté (5742 Elek, Gyulai ut 18.) engedélyesének és
telephelyének 2025. mdrcius 15. napjatél hatdlyos, modositott szakmai programjat
mellékleteivel egyiitt.

Elek, 2025. mércius 17.

Hatalyos: 2025. mércius 15. napjatol.

Human Szolgéltaté Kdzpont
Képviseldje
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5742 Elek
Gyulai Gt 18.
Addszam: 18753387-2-04
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1. AZ INTEZMENY ADATAIL SZERVEZETI FELEPITESE,
FELADATAI

Fenntarté adatai:
Megnevezése: Humidn Szolgéltaté Kézpont (tovdbbiakban Kdzpont)

Adészama:18753387-2-04
A fenntarté székhelye: 5742 Elek, Gyulai tt 18.
Gazdalkoddsa: 6nilloan gazdélkods bels6 egyhdzi jogi személy

Szolgiltaté adatai:

Szolgaltaté megnevezése: Humdn Szolgiltatd (tovabbiakban Szolgaltato)
Adédszama:19313496-2-04

Agazati azonositéja: 0249792

A Szolgaltat6 székhelye: 5742 Elek, Gyulai at 18,

A Szolgaltaté telephelye: 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.

A Szolgaltatd nyitva allé helységei:
5741 Kétegyhdza, Szent Imre utca 69.
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b
5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33.
5534 Okény, Vésztoi ut 32.

A Szolgaltaté (gazdalkoddsaért nem felelds) intézményvezet6je: munkaszerzGdés alapjan
meghatérozott személy.

Gazdalkodasa:
A Szolgaltaté gazdédlkoddsdért a Szolgiltatd egyhdzi szervezeti jogalldsa szerinti Kozpont
képvisel§je a felelds.

Szervezeti felépitése, feladatai:

A Szolgiltatd, a bels6 egyhézi jogi személy jogdlldsa alapjan, a jelen szakmai program €s
mellékletei csak a Szolgdltaté szocidlis kozcéli tevékenységéhez tartozik, az egyhdzi
szervezet minden tovabbi tevékenységét a 2011. évi CCVI. torvény 8. § (2) bek szerinti belsé
szabdlyai rendezik.

Szervezeti formaja:
Személyes gondoskoddst nytijté integralt szocidlis intézmény

Szervezeti egységei:

Székhely: 5742 Elek, Gyulai 1t 18.
Hdzi segitségnyiijtds ellithaté személyek szama 4290 f6, amelybdl
4008 £6 befogadott személyi gondozis.




Az intézmény nyitva all6 helyiségei:

5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.

5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33.

5534 Okény, Vésztoi 1t 32.

5744 Kevermes, Toldi 3/b
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa elldthaté személyek szdma 8 0
székhelyen

Telephely: 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa 10 16
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa 10 16

HAazi segitségnyijtas ellatasi teriilete:
Sarkadi Jéaras
Mezokovacshazai Jards
Szeghalmi Jarés
Gyulai Jarés

A Kozpont ellatasi szerzddései:

1. Nagybédnhegyes telepiilés hdzi segitségnytjtas,

2. Medgyesbodzés telepiilés onkormanyzatdval hazi segitségnyijtas,

3. Kisdombegyhdz telepiilés Onkorményzatival hazi segitségnyijtdsban 50 f6 részére
(személyi gondozds)

4. Magyardombegyhiz telepiilés dnkormdnyzatdval hédzi segitségnyujtas 9 £6 részére

5. Mezdigyan telepiilés onkormanyzataval hazi segitségnyijtasban 279{6

6. Kevermes telepiilés onkormanyzataval hazi segitségnyijtas 400 f6 részére
(melybél személyi gondozasban részesiilé lehet 400 £6)

7. Elek véaros dnkorményzataval hézi segitségnyajtas 400 6 részére (melybdl személyi
gondozasban részesiilé lehet 400 £6)

8. Battonya telepiilés Onkorményzatdval hédzi segitségnyijtds 200 {6 részére (melybol
200 £6 személyi gondozdsban részesiild lehet)

9. Geszt teleplilés Onkormdnyzatdval hézi segitségnyijtds 50 0 részére (melybél
személyi gondozasban részesiilo lehet 50 £6)

Az Szolgaltaté targyi feltételei: a vonatkoz6 jogszabaly szerint



2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Humén Szolgaltats Koézpont, mint fenntarté szolgdlat irdnti elkotelez8dését a kovetkezok
mutatjik be:

Célunk:

Olyan emberi kapcsolatok, kozosségek megépitése, melyek segitd kezet nydjtanak az
elesetteknek, tdmaszt a megfiradtaknak és reménységet az clkeseredetteknek. A Ko&zpont
céljai korébe tartozik, hogy segitse a hdtranyos helyzetdi tdrsadalmi rétegek felemelkedését,
esélyegyenléségét mind a szocidlis, mind a humdaneréforrds-elltasi teriileteken.

Kiildetéstink:

Segitséget nywjtani a helyi kozdsségekben, adott tdrsadalmi kornyezetben jelentkezd szocidlis
problémdk, hétrényok kezeléséhez azoknak az embereknek, akik tarsadalmi, gazdasigi,
szocidlis, etnikai, vagy egyéb helyzetik, adottsdguk miatt Onhibdjukon kivil a
kirekesztettség, a reménytelenség okozta hdtrényos megkiilénboztetésben élnek.

Szolgdlatba kivanjuk 4llitani Kozpontunk kapacitdsait €s eréforrasait a hdtrdnyos helyzeti
csoportok és egyének tdrsadalmi esélyegyenloségének elsegitése érdekében.

Szocidlis teriileten {6 tevékenységeink:

Személyes gondoskod4st nydjtd szolgaltatdsok létrehozdsa és milkodtetése szocidlis terileten,
ennek érdekében a Kozpont kezdeményez és mitkddtet olyan humén segitéi szolgalatokat,
amelyek szocidlis szolgaltatdsokat nydjthatnak az azt igénylé emberek é&s kozosségek
szamdra.

Az alapszolgéltatdsok - hdzi segitségnyujtds, fogyatékos személyek nappali elldtdsa
pszichidtriai betegek nappali elldtdsa- megszervezésével a fenntartS célja, hogy segitséget
nydjtson a szocidlisan raszoruldk részére sajét otthonukban és lakékdmyezetiikben onalld
gletviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentélis dllapotukbdl vagy més
okbél szdrmaz6 problémdik megoldasdban.

A Kozpontnak és a Szolgaltaténak célja és feladata egyiittmikoddni az elldtdsi tertiletén
mitk6dé szocidlis, gyermekjdléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatdsi és munkatigyi
szolgaltatdkkal, int€zményekkel, igy kiilondsen

a) az otthondpoldsi szolgalattal,

b) a partfogé feliigyeldi szolgdlattal,

¢) fogyatékos személy elldtdsa esetén a gySgypedagdgiai, nevelési szakszolgdlatokkal €s a
fogyatékos személyek segité, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichistriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal €s a kezeldorvossal a
hatékonyabb szolgéltatds nydjtdsa érdekében.

Az egyes alapszolgéltatdsok feladatait a szakmai program tovébbi pontjai tartalmazzak
részleteiben.

A hdzi segitségnyijtds célja: szocidlisan rdszoruld, szolgiltatdst igénybe vevé személyek
részére sajat otthonukban és lak6kornyezetiikben 6nélld €letvitel fenntartasa.



2.1. AMEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LE{RASA

Kapacités:
Hazi segftségnyiijtis esetén a bejegyzett férdhely 4290 £6, amelybdl 4008 £f6 befogadott
személyi gondozais.

A Szolgaltatd hézi segitségnytjtdsra vonatkozé kapacitdsdt miik6dési engedélyében

meghatdrozott elldthaté személyek szdma hatdrozza meg, illetve az ezen beliil befogadott
személyi gondozas 1étszdma.

A megvalésitani kivant program bemutatdsa:

Hazi segitségnyiijtas

Hazi segfiségnyiijtds célja: a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajdt otthondban és
lakokérnyezetében torténd 6ndllé életvitel fenntartdsa.

Tovébba cél, hogy az intézmény az elldtdst igénybe vevének egyéni sziikségleteihez igazods
segitségnyujtast biztositson, amelynek mértékét é€s médjit mindenkor a segitségre szoruld
ember fizikai, egészségi, szocidlis €s pszichés dllapota hatdroz meg.

A hazi segitségnyGjtds hozzdjarul ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentdlis,
szocidlis szilkséglete

e sajat kdrnyezetében,

o ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfeleléen,

¢ meglévo képességeinek fenntartisdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hézigondozo a hdzi segitségnyjtds sordn egytittmiikddik az egészségligyi és szocidlis alap-
€s szakelldtast nytjtd intézményekkel.

A szolgéltatas biztositdsat az intézményvezetd irdnyitja.
A intézményvezetd tevékenysége kiterjed kiilonosen:

- a lakossdg koOrében felmerlilé alapszolgdltatsi igények folyamatos figyelemmel
kisérésére,

- az intézmény 4ltal biztositott szolgéltatdsok, gondozasi feladatok elldtdsdnak
koordindcidjdra, a szakmai munka Osszehangoldsdra, szervezési, vezetési feladatok
ellatdsara,

- aszocidlis munka gyakorlati hatékonysdganak és hatdsossdgénak elésegitésére,

- a szolgaltatdsokra és a gondozdsi munkéra vonatkozdé jogszabélyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatdsara,

- kapcsolattartdsra mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitésére,



- mds tipust elldtés szikségessége esetén annak kezdeményezésére,

- alkalmas munkatérs megbizdsa gondozési sziikséglet vizsgilatdra, intézményvezetdi
meghatalmazds alapjin,

- alkalmas munkatdrs megbizdsa tevékenységnaplé aldirdsdra, intézményvezetdi
meghatalmazas alapjin.

A hazi segitségnyijtasnak két szolgaltatasi eleme van:

Gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovibbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elssegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartisat, lehetdség szerint visszailleszkedését.

A gondozds folyamédn nagy odafigyeléssel fordulunk minden elldtott felé. Személyes
jelenléttel biztositjuk a torédeést, a fizikai segitséget, az egészségi dllapot szinten tartdsdt,
gydgyszerek szedésének ellendrzését, kardindlis értékek figyelemmel kisérését. A gondozd
folyamatosan, sziikség szerint haziorvossal, szakorvossal konzultaciét folytat az ellatott
érdekében. A csalddot, a természetes tdmaszokat folyamatosan tdjékoztatjuk az elldtott
érdekében, ezaltal egy kapcsolati halé is kialakul. A folyamatos segitség célja hogy
megprébéljuk egészségi, mentdlis, fizikai 4llapotét szinten tartani a sziikségleteinek
megfelelden.

Hiztartasi vagy héiztartist pétlé segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
gletvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

A szolgdltatdsi elem biztosftdsdval szeretnénk elémi, hogy sajét lakokornyezetében
megfelelden tisztantartott koriilmények kozott €ljen az ellatast igénybevevd. Ha rendezett az
élettere az ellatottnak, akkor jobb a kézérzete is.

A hézi segitségnytijtds keretében szocidlis segitést €s/vagy személyi gondozadst nydjt az
intézmény. A tevékenységet a feladat jellege szerint kell dokumentélni, az 1/2000. (L. 7))
SZCSM rendelet 5. szdmu melléklefe alapjan az aldbbiak szerint:

A) L Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz személyi gondozas esetén!
Az elldtott neve:
A megallapodésban rogzitett havi személyi gondozés idétartama®:

Az elvégzelt 1észlevekenység
megnevezése

a szolgdlat vezetbjének aldfrasa

I Ezt a tevékenységnaplét kell t6lteni, ha a megéllapodést személyi gondozésra katotték.
2 Akkor kell kitélteni, ha a megallapodédsban fel van tlintetve.




3 Az idétartam szdmitdsakor be kell szdmitani az utazdsra forditott idét is.

II. A hazi segitségnynijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremitkodés kirében:
— takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban,
tiirdészobdban, konyhdban és illemhelyiségben)
—  IMOsas
— vasalds
A hiztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kérében:
bevésarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kiviltdsa
segitségnyijtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitis
koézkutrol, furtkitrél vizhordas
tiizel6 behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciét igényel)
— télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejérata elétt
~ kisérés
Segitségnyjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
— informdcidnytjtas, tandcsadas és mentalis tAmogatés
— csaldddal, ismerdstkkel val6 kapcsolattartss segiiése
— az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé
kézremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

|

Gondozdsi és dpolési feladatok kdrében:

— mosdatas

— fiirdetés

—  Oltoztetés

— Agyazés, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
— haj, arcszérzet dpolis

— szdj, fog és protézis dpoldsa

— korémdpolds, borapolas

~ folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgats dgyban

~ decubitus megelbzés

— feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

— gyOgyszer adagolasa, gyGgyszerelés monitorozdsa

— vérnyomds €s vércukor mérése

—  hely- és helyzetviltoztatas segitése lakdson belil és kiviil
— kényelmi €s gybgydszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremitkodés




— kényelmi és gydgydszati segédeszkozok hasznélatanak betanitésa,
karbantartdsdban vald segitségnyujtas

— a haziorvos frdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatdrdig)

B) I Tevékenységnaplé hazi segitségnyiijtashoz szocidlis segités esetén!
Az ellatott neve:

a szolgdlat vezetdjének aldirdsa

I1. A hézi segftségnydjtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakSkornyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremiikddés kdrében:
~  takarftas a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hdlészobdban,
fiirdészobéban, konyhdban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalds
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
_  bevésérlas (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
~ segitségnyijtds ételkészitésben €s az étkezés elokészitéscben
— mosogatas
— ruhajavitds ‘
— Agyazds, dgynemiicser
—  kozkdtrdl, firtkatrdl vizhordis
—  tiizelé behorddsa kélyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetencidt igényel)
—  télen héeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejérata el6tt
—  kisérés
Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézesében ¢s a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd beksltozés segitése

A hdzi segitségnydijtas médjét, formédjat €s gyakorisdgat az intézményvezetd hatirozza meg.
Rendszeres hazi segitségnyijtds csak fertbzésmentes lakékdrnyezetben rendelhetd el. Ha
fertézé beteg gondozdsa szilkséges, ki kell jelini egy gondozdt, aki a fertéz6 allapot
idétartama alatt kizdr6lag a fertéz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkertilése



érdekében sziikséges térgyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hdzi segitségnydjtds keretében kizdrdlag szocidlis segitds — segitd§ munkakérben — a
szemelyi jovedelemaddrél sz616 térvényben meghatdrozott szocidlis gondozéi dijban
részesitheté tdrsadalmi gondozé alkalmazdsdval, kozérdekii dnkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban dll6 személyek vagy szocidlis szévetkezet igénybevételével
is nyujthaté.

Az elldtasban részesiilé személyekkel kizvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végzd
személyek szdz szdzalékdnak szakképzettnek kell lennie a hdzi segitségnyijtds keretében
személyi gondozdst végzoknek.

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézményben foglalkoztatottaknak az adott
munkak®r betdlt€sehez sziikséges képesitési minimumeldirdsait az 1/2000. (I 7.) SZCSM
komdnyrendelet 3. szdmd melléklet tartalmazza. A munkakor betoltéséhez szlikséges
képesitési eldirdsok aldl — ide nem értve a vezet$ beosztst, megbizdsd vagy munkakéri
személyeket ~ a munkaltatéi jogktr gyakorldja hatdrozott idére, hazi segitségnyujtds esetén
harom évre felmentést adhat, ha

a) a munkakdrt betolteni kivand személy a képesités megszerzése érdekében mar szakirdnyi
oktatdsban vesz részt,

b) az adott munkakér betdltésére nem 4ll rendelkezésre a képesitési eldirdsoknak megfelels
személy, €s a munkakort betSlteni kivand személy viallalja a sziikséges szakirdnyu képesités
megszerzéseét.

A szocidlis gondozék létszdma a személyi gondozist dokumentdls tevékenységnaplokban
elldtottanként, havonta rogzitett idétartamok Ssszesftése alapjan keriil megallapitdsra. Egy
gondozo kozvetlen gondozdsra forditott havi érakerete 147 éra.

A feladatelldtds tovabbi részletezését a szakmai program 4. pontja tartalmazza.

2.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

A Human Szolgiltaté Kézpont egyiittmiiksdni szdndékozik a szocidlis szolgéltatdsi szektor
szereploivel, - civil, illetve egyhdzi szolgdlatokkal, intézményekkel, telepiilési s megyei
Onkorményzatokkal, t6bbcéld kistérségi tdrsuldsokkal, médszertani intézményekkel, szakmai
szervezetekkel - amelyek a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis szolgaltatdsok
kialakitdsdnal, biztositdsdnal, az elldtottak érdekeit figyelembe véve a mindségi elldtdsok
kozvetitését tekintik feladatuknak.

Kézpontunk, mint a partnerekkel egyiittmiikdni szindékozé fél, ezen akarat elhatirozdsa
alapjan kivan egyiitt gondolkodni partnereivel, hogy a tdrsadalmi, illetéleg helyi
szitkségletekre,  igényekre  problémaorientdltan  twdjdk  meghatdrozni  a sajat
elldtdrendszereinek korszerfisitését, fejlesztési irdnyait, jovoképét.

Egytittm{ikodésiink egyik formédja az intézményi jelz6rendszer segitségével valdsu) meg. E
Jelzérendszer segitségével tartjuk a kapcsolatot:
o azegészségligyi szolgdltatdst nyvjték, igy kiilondsen a véddnodi szolgalattal, a
hdziorvosokkal,
¢ aszemélyes gondoskoddst nytjté mds szolgaltatSkkal,
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e arendorséggel,

o atirsadalmi szervezetekkel, egyhédzakkal, alapitvanyokkal,

o atérség dnkormdnyzataival, illet6leg azok Polgdrmesteri Hivatalaival,
e atérségben €16 lakossaggal,

e partnerszervezetekkel,

e eclldtottjogi képviselovel.

A szocidlis intézmény, a szakmai szabalyok hatékonyabb alkalmazédsa érdekében rendszeres
kapcsolatot alakit ki és tart fenn a hasonld szolgdltatdst biztositd, elldtasi tertiletén —
esetenként azon kiviill esd - mikédé mds szocidlis intézmény/szolgaltatéval, mdédszertani
intézményekkel, mikodési engedélyt kiadé illetbleg a szolgdlitatd miikodését ellendrzo
hatdésdgokkal.

Egyiittmiikodés mdédja kimertilhet kozos egyezteté megbeszéléseken, tajékoztaté anyagok
megkiildésén, esetmegbesz€l) csoportok-, konferencidk szervezésében, torténhet személyes,
postai és elektronikus tton.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Helyzetkép:
Békés varmegye az orszég dél-keleti részén helyezkedik el, a Dél-alfoldi régi6 része. Tertilete
5631 km?, lakéinak szdma 315 222 ezer f6, népstirtisége 56f6/km*

A virmegye lakossdga az elmilt évtizedben folyamatosan csokkent, a népességfogyas
hazankban, a vizsgélt id6szakban, itt volt a legintenzivebb (12,4%) ez az orszdgos atlagnal
rosszabb. A népességszdm cstkkenésének oka a természetes fogyds, az eloregedés és az
elvandorlas. Hazdnkban, az utébbi években tapasztalhaté kedvezdtlen gazdaségi €s tarsadalmi
folyamatok eredményeképpen szdmolnunk kell az elvandorlas jelenségével, mely orszdgos €s
virmegyei szinten is értelmezhetd.

Az ellatandé, illetve ellatott célcsoport, -az intézmény Aaltal biztositott szocialis
szolgaltatasokndl-, a miikddési engedélyben meghatdrozott elldtdsi teriileten €16, a Kodzpont
szocidlis szolgéltatdsait igénybe vevdk, akik a szocidlis torvényben €s szakmai rendeletben
meghatdrozott jogosultsdggal rendelkeznek.

Az intézmény ellatdsi teriiletén évek, st évtizedek 6ta rendkiviil kedvezotlen demografiai
mutaték (természetes fogyds, eloregedés), jelentts vandorlasi veszieség jellemzo. A virmegye
hétranyos helyzetd déli, északkeleti és északi terliletein magas a munkanélkiiliségi rita. A
telepiilési dnkormanyzatok 4ltal nem, vagy csak rendkiviil nehezen megoldhaté a kialakult
szocidlis helyzet. E folyamatok kedvezdtlen hatdsait tovdbb er8siti az is, hogy egyrészt a
teleptilések teherbir képességének csokkenése (az Onkormdnyzati forrdsok sziikiilése) az
egészségligyi és szocidlis alapelldtds teriiletén évek Gta stagndldst, s6t nem egy esetben
visszafejlédést eredményezeti.

Hézi segitségnydjtds alapszolgdltatds jelenlegi elldtotti célcsoportja azon gondozasi
szilkséglettel rendelkezd személyekbdl tevédik Ossze, akik egy része egyszemélyes
haztartdsban €16, id6s, csalddtdl tdvoli telepiilésen €él§, fgy a mindennapi gletvitelitkben
sziikséges természetes tdmasszal nem rendelkezOk. Illetdleg azon csalddban élok, akik —
fekvébeteg intézetbSl kikeriilt, egészségiigyl alapelldtds keretén beltil kezelheté vagy
rendszeres egészségiigyi szakellatdst igénybe vevOk - egészségi dllapotuk miaft kérik a

11



segitséglinket. Visszajelzéseink alapjdn - leginkdbb - az egyediil élék szdmdra a fizikai
gondozds mellett felbecsiilhetetlen értéket képvisel az a lelki tdmasz, amit az gondozdéktsl
kapnak.

Alapszolgaltatsainkat a jogszabdlyban nevesitett igénybevételi feltételeknek megfelels
személyeknek, nemre, valldsra, etnikai hovatartozds megkilonbbztetése nélkiil nytijtjuk.

Altaldnossigban legjellemzébb az ellatottak kéziil az idds, idésods korcsoport, az egyediil
€l6k Es az egészségi problémdkkal kiizdék kore, illetve a komoly anyagi problémakkal
rendelkez6k, akiknél a gondozés az egyetlen, ami tobbek kiozt a kérnyezeti higiénét, a
szakorvosi ellatdshoz jutdst biztositani tudja.

Azokon a telepiiléseken ahol feladat-elldtasi szerzdéssel rendelkezik az Intézmény, ott a
teleplilések helyi rendeletének figyelembe vételével torténik az elldtottak korének
meghatarozdsa.

4. AF ELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE,
RENDSZERESSEGE

Az 172000 (1. 07.) 2. § I) pontja szerinti szolgiltatasi elemek, amelyeket a fenntarté
biztosit

Az intézmény, a hdzi segitségnyjtds alapszolgdltatist igényld elldtottait, a székhelyén kiviil 4
nyitva ll6 helyiségben tudja fogadni. Ezek négy kiilsnbozé telepiilésen taldlhatéak, Gigymint:
5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.

5744 Kevermes, Toldi u. 3/b
5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33.

5534 Okany, Vésztoi ut 32.

A székhely és az elldtottak szdméra nyitva 4ll6 helyiségek mindegyikére jellemzd, hogy jél
megkozelithetdek akdr tomegkozlekedéssel akdr gépjarmiivel, rendelkeznek parkoldsi
lehetéséggel. Képesek fogadni a mozgdskorldtozott ellitottakat is és rendelkeznek minden
olyan technikai, irodai eszkozzel, ami szilkséges a napi tevékenységiikhéz. Megtaldlhatdak
bennilk a munkét segfté laptopok, vezetékes &s mobil telefonok, fénymisolék. Internet
hozzaférés biztositott, zarhatd €s nem zarhatd iratszekrények, valamint a gondozasi munka
eszkozei a vérnyomds-, vércukormérék maszkok, gumikesztylk, porszivék, vasalok.

Hazi segitségnyijtis

Hazi segitségnytjtds szakmai tartalma, mddja:

Hézi segitségnyljtds keretében a szolgdltatist igénybe vevdé személy részére sajét
lakdkornyezetében kell biztositani az 6néllé életvitel fenntartdsa érdekében a sziikséges
ellatast.

Az ellatds megvaldsuldsa:
A szakmai személyzet, a szakmai szabdlyok betartdsival egyénre szabott szocidlis
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szolgdltatast nyijt az elldtdst igényl6nek. A szolgédltatds tartalmét az aldbbiakban részletezziik.

A szocidlis gondozdk szdmdra biztositott eszkzok a munkavégzeshez:

Az ellstott felkereséséhez igénybe vehetd eszkizok, a szolgilati kerékparok.

Az elldtott fizikat ellatdsdhoz szilkséges eszkozok: véddkesztyll, gumikesztyl, szdjmaszk
porszivé, vasald, vémyomdsmérd, vércukor méro.

A biztositott szolgéltatds formdi, kore, rendszeressége:

A szocidlis igazgatasr6l és szocidlis elldtdsrol sz616 1993. évi 1L tv 63.§ szerinti ellétés
személyi gondozds vagy szocidlis segités formdja:

A hézi segitségnytijtds szolgédltatdst biztosité szolgéltatd székhelyén, valamint nyitva all¢
helyiségeiben egyarant minden munkanapon 7:30-16:00 éraig fogadja az ellatottait. Az
ellstottak gondozasi tevékenységét 7 napos nyitvatartdssal biztositja a szolgéltatatd. A hétvégi
szolgdltatds biztositdsdnak célja, a gondozdsi sziikséglettel rendelkezé elldtottak részére
sziikség szerint torténd folyamatos elldtds nydjtdsa. Az elldtdst minden nap az elldtottak
igényeihez igazodva 6:00-20:00 kozétt biztositjuk. A gondozdk, segitdk tevékenységiiket
meghatdrozdan 7:30-16:00 Grdig végzik, illetve a feladat jellegéb6! adéddan az elldtottak
igényeihez igazodva.

A kizarélag szocidlis segitésben részesiilo — éves dtlagban szamitott — ellatottak szdma nem
haladhatja meg a szolgaltaténdl hdzi segitségnyijtasban részesiils — éves atlagban szAmitott -
sszes ellatott 50%-4t. Egy elldtott esetében azon napok szdmanak, amelyen szdmara személyi
gondoz4st is nyljtottak, éves dtlagban el kell €rnie az 6sszes gondozasi nap legaldbb 50%-at.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartdsrél és az orszdgos
jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntartdk
igénybevevéi nyilvéntartdsba torténdé adatszolgaltatdsi kitelezettségét. Ennek megfeleléen a
fenntarté e-képviscldje kijeloli az adatszolgiltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevok
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és a rendelet 7. § szerinti id6szakos jelentését
végzik. Az adatszolgédltatdsra jogosult az Szt.-ben, meghatérozott adatokat a szocidlis
alapellatds esetén legkés8bb az igénybevétel elsé napjat kdvetd munkanap 24. éréig rogziti az
igénybevevsi nyilvéantartdsban. Az id6szakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot
kovetd munkanap 24. éraig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgaltatést az adott napon
az igénybevevének nyujtottdk.

A gondozék munkdjukat hetente tervezni kotelesek egy Jheti terv” iraton, amelyet a helyi
megbizott vezeténekfintézményvezetének kell dtadniuk, a megkezdett munkahetet
megel6zden, a fenntartok igénybevevéi nyilvéntartdsba torténd adatszolgéltatdsa €s a munka
ellendrizhetdsége érdekében. Ha a heti tervhez képest a gondozasi munka eltérést tartalmaz, a
gondozék kotelesek jelenteni az intézményben. Az adatok feldolgozdsdhoz a fenntarté
programot haszndl, amely segitségével képes adatfeldolgozésra. Intézményvezetd a gondozési
tevékenységrél rendszeresen visszajelzéseket gytijt, ellétotti interjik készitésével, rendszeres
illetve sziréprdba szerfi tevékenységi naplo és tevékenység ellenbrzésével.
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5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA,
FELTETELEI

A személyes gondoskoddst nyijté elldtds igénybevétele Snkéntességen alapul, az ellstdst
igényld, illetve torvényes képviseltje kérésére, inditvinydra torténik.

Amennyiben az elldtdst igényld cselekvéképtelen, a kérelmet, inditvinyt a torvényes
képviselGje terjeszti eld. A korldtozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanydt
torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet irdsban vagy széban az intézmény székhelyén, illetve minden nyitva 4ll6
helyiségben az intézményvezetSknek kell benydjtani. Nincs a kérelemnek {risbeliséghez vald
kotottsége jogszabdly szerint, az elldtds mind széban, mind formai kitottségek nélkiili frasbeli
alakban is kérelmezhetd. Intézményiinknél kérjiik az elldtottakat, hogy szdndékukat az
intézmény dltala készitett kérelem nyomtatvany kitoltésével erdsitsék meg. (Szt. 93. § (1),
9/1999 (X1. 24.) SzCsM rendelet 3. § (1)).

Szocidlis alapszolgaltatisban, az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kévetkezett be viltozds (9/1999 (XI. 24}
SzCsM rendelet 3. § (1a)).

Intézményhez érkez6 kérelem elutasitdsa esetén a vezetd frasban értesiti az 1génylot, hogy
biztositsa a dontés elleni jogorvoslat lehetdségét. Amennyiben az elldtést igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételété] szamitott nyole
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Hézi’orvos’éltal’kitéltﬁtt -1. szdmn melléklet a 8/1999. (X}. 24.) SZCSM rendelete szerinti-
EGESZSEGI ALLAPOTRA YONATKOZO IGAZOLAS benytijtisa sziikséges az ellatds
irdnti kérelem el6terjesztésekor, hdzi segitségnyijtds alapszolgaltatds igénylésekor.

Az intézményhez benydjiott igénybevételre irdnyuld kérelmet az intézmény nyilvantartasba
veszi.

Hazi segftségnyijtds igénybevételét megel6zéen vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet, A
szolgaltatds irdnti kérelem alapjdn az intézményvezet$, vagy az 4ltala megbizott személy
végzi el az igényld gondozdsi sziikségletének vizsgdlatdt. A gondozési sziikséglet vizsgdlata
keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az elldtst igényld esetében szocidlis segités és/vagy
személyi gondozds indokolt. A megéllapitott gondoz4si sziikségletet a mitkdést engedélyezd
szerv felillvizsgalhatja és mddosithatja.

Ha a gondozdsi sziikséglet — az annak vizsgilatdrél sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatérozott értékeld adatlap (a tovdbbiakban: értékeld adatlap) szerint — IIL fokozatd, a
szolgdltatdst igénylét az intézményvezetd tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtas
igénybevételének lehetéségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényls az intézményi
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elhelyezés idSpontjaig hazi segitségnydjtasra jogosult.

Amennyiben a hdzi segitségnyiijtas sordn

a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozési feladatok elldtdsa valik sziikségesse,
a gondozdsi sziikséglet vizsgélatit ismételten el kell végezni,

b) szakdpolési feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hdzi segitségnydjtast végz0 személy

41

kezdeményezi az otthondpoldsi szolgélat keretében torténd ellatast.

Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozdsi sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a gondozdsi sziikséglet megit€lését szolgdld, rendelkezésre 4ll6 leleteket és
szakvéleményeket. A gondozési sziikséglet vizsgdlata és a vizsgdlat eredményének igazoldsa
a — 36/2007 (X11.22.) SzMM rendelet 3. szamd melléklet szerinti -~ értékeld adatlapon torienik.
Az értékel6 adatlap mésolati példanydt a vizsgélat elvégzését kdvetden az intézmény dtadja az
igénylének €s torvényes képvisel6jének. Az értékeld adatlap kitdltésében az orvos. a
megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremikodik. Az értékelé adatlap hatalya hatdrozatlan
ideig fennall, azzal, hogy ha a szociélis segités biztositisa esetén szemelyl gondozési
feladatok ell4tdsa vélik sziikségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsgélatit ismételten el kell
végezni.

Ha a szolgéltatdst igénylé személy egészségi dllapota vagy személyes kérilményei a
szolgaltatds halaszthatatlan biztositdsat teszik sziikségessé, a hézi segitségnyujtds legfeljebb
30 napos idétartamra akkor is nydjthat6, ha a gondozdsi sziikséglet vizsgalata még nem
fejezddott be.

Az értékel adatlapon a gondozdsi sziikséglet megallapitasa:
- személyi gondozés tekintetében az adatlap szerinti I. vagy IL. fokozatban indokolt,
_ szocidlis segités tekintetében az adatlap szerinti I vagy I fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az elldtdst igénylo
v hatvanétddik életévét betdltitte és egyediil €l,
s hetvenedik életévét betdltdtte és lakdhelye kozmiives vizelldtds vagy
futés nélkiili, vagy

= hetventttdik életévét betoltdtte.

Idésotthoni elldtds igénybevételére a gondozdsi sziikséglet adatlap szerinti ITI. fokozat esetén
all fenn.

A hézi segitségnyijtas elldtott szdmdra biztositott idétartamat, a felek kzosen hatdrozzak
meg az elldtott igényeinek és a szolgdltatd humén eroforrds kapacitdsdnak
figyelembevételével.

Jovedelemnyilatkozatot a fenntarté dontése alapjdn térftésmentesen nyudjtott hazi
segitségnydjtds esetében nem szikséges tolteni. A térfiésmentesen biztositott szolgéltatas
esetében intézményi téritési dfjat nem kell megéllapitani.

Az elldtds igénybevételérdl az elldtds igénybevételének megkezdése elétt a fenntartd vagy az

gltala megbizott személy az elldtdst igénylével, illetve torvényes képviselfjével irdsban
megallapodast kot.
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6. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az ellatdsrol az igénybe vevé a Kozpont 4ltal kiadott prospektusokbdl, kifiiggesztett
plakitokbdl, valamint az ellatdsi teriiletén 1évé hirdetétdbldkon kihelyezett szolgdltatdsi
hirdetménybdl, valamint hasonlé szakmai profillal miikdé tdrsintézményeknél elhelyezett
informdciés anyagokbél értesiilhet.

Téjékoztatds a médidn keresztiil:
» helyi kdbel televizick
> helyi lapok
> internet
Egyéb mddon:
» Polgidrmesteri Hivatalok €s intézmények hirdeté tdblai
+ PR anyagokban
» informaélisan

Személyes kapcsolat kialakitdsara, tdjékoztatdsra van lehetség az intézmény székhelyén
telephelyén, nyitva 4116 helyiségeiben. Minden elldtott fordulhat itt problémajdval, kéréseivel,
panaszaval az intézmény vezetdjéhez. Ide a Kozpont miikddési rendje szerint van lehetéség
beféradni.

Az ellatdst 1gényld ezen kiviil kapcsolatot tarthat a fenntartéval is, amelynek mddja lehet
mind személyes, mind {rdsbeli. Elldtott panaszdval megkeresheti az intézmény vezetdijét, a
fenntartdt, illetve az elldtottjogi képviselot, miikddési engedélyezd hatésagot.

Az ellatottak teljes kori tdjékoztatdsat fontos feladatnak tartja az intézmény, ennek érdekében
a szolgéltatdst €rint6 jogszabdlyvaltozasokr6l, tdjékoztaté kiadvdnyon keresztiil megkeresi az
ellatottakat.

7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO0 SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak dltalanos jogai:
Az Szt. 94. §/E pontja alapjan

Speciilis jogok:
Az Szt.94. §/F pontja alapjan

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
Az Szt. 94, §/L pontja alapjén.

Az elldtottak jogai:
A személyes gondoskodist nyudjté szocidlis int€zményi ellatast igénybe vevd elldtottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal
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biztositott teljes korti ell4tdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére. Az alapszolgiltatdsban részestild
szdméra az igénybe vett ellatdshoz kapcsoldds, az e torvényben meghatdrozott altaldnos vagy
specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld béndsmdd kovetelményét be kell
tartani. Az ellatdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatést igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbie évente tdjékoztatét készit az intézmény gazddlkoddsdrdl és azt az intézményben jél
l4thaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az ellatast
igénybevevo részére.

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybeveviket megilletd alkotményos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltésdghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez
valé jogra.

Az ellatdst igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljrds soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
intézményvezett koteles biztositani tovabbé, hogy a gondozdsi szitkséglet vizsgalat sordn az
elldtott egészségi llapotdval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrdl mds ellatdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Amennyiben az ellitist igénybevev egészségi allapotdndl vagy egyeb koriilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az elldtott torvényes képviseldjét, vagy
az elldtottjogi képviseldt az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtds
céljabol.

Ennek érdekében az alapszolgéltatatdst biztos{té intézményiink elhelyezése a telepiilésen
konnyen elérhetd, j61 megkozelithetd teriiletén van kialakitva akaddlymentesitéssel.

Olyan programokat biztositunk, melyek lehetdvé teszik az clldtdst igénybe vevonek a

tarsadalomba, a kordbbi kozosségbe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében az

intézmény programjai nyitottak, kiviildll6k szdmdra is hozzédférhetbek.

Az elldtottakat megilleti az ellatasrol nydjtott tajékoztatds, ennek megfelelden ismertetjiik az:
e clltott-jogi képviseld elérési lehetOségérdl:

Mezbkovécshédzai, Gyulai jardsok illetékességi tertiletén:
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INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alftldi Regionalis froda '
H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhatd zold szam: +36-80/620-055
E- mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
Web: www.ijsz.hu
L]

Sarkadi, Szeghalmi jardsok illetékességi tertiletén:
INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alfoldi Regionilis Iroda
H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhaté z6ld szdm: +36-80/620-055
E- mail: ijsz@1jsz.bm.gov.hu
Web: www.ijsz.hu

* A panaszjog lehetésége, annak gyakorldsdnak szabélyaird).

Az elldtott panasszal élhet a szolgdltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmény

vezetdjénél szoban, vagy irdsban. Az intézményvezet§ tizentt napon beliil kételes a

panasztev0t {rdsban értesiteni a panasz kivizsgildsdnak eredményérél. Amennyiben az

intézmeényvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem &t egyet az

intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartGhoz

fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nyujthat jogai gyakorldsiban az

elldtott-jogi képviseld.

» A Kdzpont szolgdltatdsainak igénybevételének rendjérél. (szakmai program 5. pontja)

e A szolgdltatd alapfeladatdt meghaladé programok, szolgédltatdsok korét és téritési
dijaral.

® A szolgéltaté alapfeladatdt meghaladé programok, szolgéliatisok korét és téritési
dijardl.

A szolgdltatdst yégzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapijak, tiszteletben
tartsdk emberi mélidsdgukat €s személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkéltaté megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson szdmukra.

A hazi segitségnyijtdst végzd szocidlis gondozd, ideértve a intézményvezetbt is, az
intézményi elldtdsban foglalkoztatott mentdlhigiénés munkatirs kozfeladatot elldtd
személynek mindsiil.

A kozponti koltségvetésr§l sz6l6 tdrvényben biztositott tdmogatdsban részesiilé egyhdzi
fenntartdsd szocidlis intézmény, a munkavéllaléi szdméra — ide nem értve a munkakdoriiket
sajatos egyhdzi szolgalati viszonyban elldtd személyeket — legaldbb a Kjt. 55~80. §-dban és a
Kjt-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtdsardl sz0ld kormédnyrendeletben megillapitott, a munkaidére, pihendidére,
elomeneteli és illetményrendszerre vonatkozé feltételeket kételes biztositani.
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A szocidlis szolgéltaténal €s szocidlis intézményben torténd foglalkoztatés esetén a Kjt. 41. §
(2) bekezdésének a) pontja nem alkalmazhato.

Az alapellitdsban résztvevd, gondozdsi feladatokat eildtd személy részére az intézmény
vezetdje munkdltatdi igazolvanyt vagy megbizd levelet allit ki, annak érdekében, hogy a
gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra vonatkozd felhatalmazdsat
igazolni tudja.

Ha fertozé beteg gondozdsa szilkséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fertozé dllapot
idétartama alatt kizdardlag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a fertozés elkeriilése

érdekében sziikséges targyi feltételeket &s felkészitést biztositani kell.

A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében, egyéni, csoportos megbeszélést
tart az intézményvezetd az érintettek bevondsival.
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Mellékletek
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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

5742 Elek, Gyulai dt 18. ad6észdm:18753387-2-04
HUMAN SZOLGALTATO

5742 Elek, Gyulai Gt 18. adészam:19313496-2-04
Tel./fax:06-66/240-070

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészré] a Human Szolgaltaté Kézpont (5742 Elek, Gyulai it 18.. addszam: 18753387-2-04),
mint elldtast nydjté fenntartd (tovdbbiakban fenntartd)
misrészrol

Csaladi és utbneve:

Sziiletési csaladi és utdéneve:

Anyija sziiletési csalddi €s uténeve:

Sziiletési hely, 1dd:

Lakeim:

mint ellatast igénybevevd (tovabbiakban elltast igénybevevo) kozitt, illetdleg

az ellatdst igénybe vevd torvényes képviseldje (gondnoka/gydmjalsziildje)
IR T U U TR OPPPR PSS PP
| 15t s HE OO PP PP
S TS (0 1 LY 21 1 PSPPI PSSO
(tovdbbiakban térvényes képviseld) kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megiallapodis tirgya: A Human Szolgéltaté Kozpont fenntarté Humdn Szolgéltatéja altal biztositott hazi
segitségnyjtas szolgaltatis keretében személyi gondozas igénybe vétele az elldtdst igénybevevd részérdl

Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi III. torvény (tovdbbiakban Szt) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatis id6tartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az intézmény a szocidlis alapszolgltatdst a fent megjel6lt idSponttdl kezdédben”
hatarozott . v.vveee e e -ig hatdrozatlan idére nydjtja.

A szolgaltatas tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. ¢) pont):

Az Szt 63 § szerinti hézi segitségnytjtas, melynek keretében a szocialis szolgaltaté személyi gondozist
nyijt az igénybevevd részére.

A hézi segitségnyijtas keretében a személyi gondozds magdba foglalja a szocialis segités tevékenységeit is.

Szocidlis segités keretében a szocidlis szolgaltatd biztositja:
- alakokérnyezeti higiénia megtartdsdban vald kizremtikodést,
- a héztartdsi tevékenységben vald kdzremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban t61ténd
segitségnydjtast,
- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe toriénd bekdltozés segitését.

Személyi gondozés keretében a szocidlis szolgéltatd biztositja:

- azelladst igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitdsat és fenntartdsat,
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- a gondozési és dpoldsi feladatok elvégzését,-
Szocidlis segités keretében a szocidlis szolgdhtatd biziositja:
- alakdékornyezeti higiénia megtartdsdban val6 kizremiiksdést,
- ahaztartdsi tevékenységben valé kézremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsaban torténd
segitségnyjtdst,
- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését,

A hézi segitségnydjtds sordn az aldbbi gondozasi tevékenységek s résztevékenységek valdsulhatnak meg (az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szdmi melléklet A) II):

Szocidlis segités keretében;

A lakdkbrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kzreniikidés korében:

~ takaritds a lakéds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hédldszobdban, fiirdészobdban, konyhdban és
illemhelyiségben)

~  mMOsas

- vasalds

A hdztartdsi tevékenységben valg kizremitkiodés korében:

— bevisirlas (személyes sziikséglet mértékében), gyégyszer kiviltdsa

— segitségnyujtis ételkészitésben és az étkezés el8készitésében

- mosogatas

— ruhajavitds

—  kozkitrdl, fartkatrdl vizhordds

— tizeld behorddsa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidit igényel)

- télen hdeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejarata el

- kisérés

Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tirténd bekoltozés segitése

Személyi pondozas keretében;

Az elldtdst igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kiérében:
informécidnyujtds, tandcsadds és mentdlis timogatas

csaldddal, ismerdstkkel vald kapcsolattartds segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadid6s tevékenységben vald kdzremiikdés
— ligyintézés az elldtolt érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:

— mosdatés

— fiirdetés

— Bltoztetés

— dgyazds, dgynemiicsere

— inkontinens beteg elldtdsa, testfelitlet tisztitdsa, kezeldse

~ haj, arcszdrzet dpolds

- 5zdj, fog és protézis dpoldsa

- korémdapolds, bérdpolds

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

~ mozgatas dgyban

~ decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gydgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

— vérnyomds €s vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

— kényelmi és gy6gyészati segédeszkiizk beszerzésében valé kdzremiikodés

— kényelmi €s gyGgyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsaban val6 segitségnyijts
— a hdziorvos frdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hatéraig)

1
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A szocidlis szolgdltaté a hézi segitségnyujtast az elldtdst igénybe vevd otthondban, illetve lakdkérnyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és litemezve biztosftja. Figyelemmel van az igénybevevé aldbbi nyilatkozataira,
melyet a teriileti munkavégzés soran az elldtott aktualis napi egyéni igényeinek megfelelden foganatosit.

A hdzi segitségnyijtds szolgaltatds keretében a felek egylitiesen nyilatkoznak, hogy a szolgdliatds
biztositasanak idétariamét naponta az ellatot igényei és a fenntarté humdn erdforrdsdnak kapacitdsa hatirozza
meg.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselsje kijelenti, személyes gondoskoddst nydjtd szocialis ellatas
feltételeirdl a kérelem benyiijtdsakor a kérelmezdt djékoztattdk, tovdbba kotelezetiséget villal azért, hogy a
szocialis ellatdsra valé jogosultsdg feltételeiben, valamint a jogosult, tovdbbd a kozeli hozzitartozdja természetes
személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy az egészsdgiigyrtl szdld 1997, évi
CLIV. torvény és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl 1997
évi XLVIL tdrvény alapjdn hozzajdrul, hogy személyes gondoskoddst nydjts szocidlis ellatds igényléséhez |
szolgaltatdsdhoz illetve feliilvizsgdlatdhoz sziikséges adatokat, informdcidkat a szocidlis ellitdst nytjtd szervezet,
a Humin Szolgaltaté Kézpont fenntarté és engedélyese valamint annak dolgozéja megismerheti, kezelheti.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgdhats az
igénybevevéi nyilvéniartdsba torténd, a szocidlis szolgaltatds nydjtdsdval és igénybevételével egyiitt jare
kistelezettségét és hozzajarul ennek - a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol®
és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjdn eldirt - teljesitéséhez.

A személyes gondoskoddst nywijté szocidlis ellitas igénybevétele onkéntes.

Az ellitds megsziinése, megsziintetésének médjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, a jogosult haldldval, a
hatérozott idejii megéllapodds lejartaval a megédllapodéds felmonddsdval. A szolgdltatdst felmondhatja indokolds
nélkiil az elldtott, illetve tBrvényes képviselje, valamint a fenntarté vagy az 4ltala megbizott személy barmikor
frasban. A felmondasi id0 tizendt nap.

Tajékoztatas:
- aszolgalat 4ltal biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirdl

Hézi segitségnyiijtds igénybevételét megeldzéen vizsgdlni kell a gondozsi sziikségletet. A szolgdltatds iranti
kérelem alapjdn az intézményvezetd vagy az éltala megbizott, személy végzi el az igényld gondozdsi
sziikségletének vizsgdlatdt. A vizsgédlat keretében megéllapitisra keriil, hogy az elldtdst igénylének szociélis
segités vagy személyi gondozds indokolt. A megdllapitott sondozési sziikségletet a mitkidést engedélyezd szerv
feliilvizsgdlhatja és modosithatja. Ha a gondozdsi sziikséglet — az annak vizsgalatdr6l szd8lé miniszierl
rendeletben meghatirozott értékeld adatlap (a tovibbiakban: értékeld adatlap) szerint — IIL fokozati, a
szolgéltatdst igénylst az inzményvezetd, tdjékoztatia a bentlakasos intézmeényi elldtds igénybevételének
lehetéségérsl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igénylé az intézményi elhelyezés idépontjdig hdzt
segitségnydijtista jogosult. Amennyiben a hdzi segitségnytijtds sordn a szocialis segités biztositdsa esetén
személyi gondozdsi feladatok elldtdsa vilik sziikségessé, a gondozdsi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell
végezni, ha szakdpoldsi feladatok elldtdsa valik szitkségessé, a hédzi segitségnydjtdst végzd személy
kezdeményezi az otthonépoldsi szolgdlat keretében torténd elldtést.

a szolgélat dltal vezetett nyilvantartisokrol

A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskoddsban részesiilé személyrd! az elldid szocidlis intézmény vezetdje
nyilvantartést kisteles vezemi. A gondozisi eseményeket a gondozok tevékenységnapldban rogzitik. A 415/2015.
(X1. 23.) Korm. rendelet elbivja a fenntarték igénybevevéi nyilvantartdsba t8rténd adatszolgdltatdsi
kotelezettségét. Ennek megfelelfen a fenntartd e képviseldje kijeldh az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az
igénybe vevék Szt. adatainak a rogzitését és az igénybevéiel napi jelentésér végzik.

- a képmas és hangfelvétel készitéséhez és fethasznidlisdhoz, a 2013, évi V. térvény a Polgdri
Torvénykonyvrdl 2:48. § alapjan 6nkéntesen, befolydsmentesen és hatdrozottan

hozzajaruiok™ nem jirulok hozza*

(*kivant rész alahdzandd)
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hogy rélam képmas (foié vagy vided) ésivagy hangfelvétel késziiljon. Hozzdjiruldsom alapjin
felhatalmazast adok arra, hogy a képmas és hangfelvételt a szervezd nyilvdnossdigra hozza a program
bemutatisa kapesin. Tudomisom van arrél és clfogadom, hogy a hozzdjarulisom az esetleges
nyilvanossigra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébél fakadéan vissza nem vonhaté, a
korlitozds csak a tilté nyilatkozatom megtételét kivetd idészakra kot a szervezdt,

- aszolgalat és az igénybe vevé kizitti kapcesolattartas médjardl

Kapcsolattartds médjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy frasban is van méd arra, hogy az ellatottak és
szolgaltatdsban dolgozdk kapcsolattartisa folyamatos és az elvardsoknak megfelel$ legyen.

Elérhetdségeink: Human Szolgaltats

székhely: 5742 Elek, Gyulai it 18. Nyitvadll helyiségek: 5534 Okany, Vésztdi dt 32., 5744 Kevermes, Toldi
u. 3/B., 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.,5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. Munkanapokon: 7.30-16.00
Intézményvezetd: Tel/fax:06/66-240-070 E-mail: hszk.elek @ gmail.com

-a panaszjog gyakorlisardl, ellitott-jogi képviseld nevére), elérhetdségérol:
Az elldtott panasszal élhet a szolgéltatds biztosftdsdval kapesolatosan az intézmény vezetSjénél széban, vagy
frisban. Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panaszievit irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztev
nem &rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartShoz
fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevinek segftséget nydjthat jogai gyakorldsaban az elldtottjogi képviseld. Az
ellatottjogi képviseld Integrilt Jogvédelmi Szolgalat. Telefonszam: +36-80/620-055 e-mail: jisz @iisz.bm.oov.hu

Y

- azintézményi téritési dij és az Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatérdl:

A fenntartd dontése alapjan AZ ELLATAS TERITESMENTES, ennek megfeleléen az intézményi és a személyi
térftési dff is O Ft, azaz nulla forint.

Az imézmény gazddlkoddsdrdl az intézmény vezetbje évente tijékoztatt készil, amit az imtézményben j6l
lithaté helyen kifiiggeszt, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatdst az elldtdst igénybevevd részére. Az
ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy az aktuslis tdjékoztatd megallapodis
aldfrasdval ismertetésre kertilt,

Jelen megdllapodds mddositdsdra az elldtdst igénybe vevé illetéleg tirvényes képviselbie, valamint a fenntartd
kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megdllapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds titjan kivanjdk rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Szt., a Polgari Torvénykényv, tovabba a mindenkor
hatélyos szakmai szabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt: Elek, 20....cvvviiee

ellatast igénybe vevd trvényes képviseld elldtdst nydjtd szolgdlat
fenntartdja

A megdllapodds egy példdnydt és az értékeld adatlap mdsolati példdnydt drvetiem:

Kelti i, GRATFAS ot e
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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
5742 Elek, Gyulai 6t 18. adészdm:18753387-2-04
HUMAN SZOLGALTATO

5742 Elek, Gyulai it 18. adészd4m:19313496-2-04
Tel./fax:06-66/240-070

MEGALLAPODAS

amely 1étrejout egyrészrél a Humdan Szolgdltaté Kézpont (5742 Elek, Gyulai it 18. addszdm: 18753387-2-04),
mint ellatdst nydjté fenntartd (lovibbiakban fenntartd)
mésrészrél

T T LR TR ron T=x . = T PP
AT L T e T R 1) 1 4 T PP
Anyija sziiletési csaladi €8 UIONEVE! L....uiiiuu i ittt e e
SZHIELEST hely, TA01 . eie e e e s
| 1 1Ces 1 s LTS PR PRI PPP PRSP PSP SR STA

BV 2T LT P O R PP OSSP P T
mintellatast igénybevevé (lovdbbiakban elldtast igénybevevd) kdzot, illetbleg

az elldtdst igénybe vevé torvényes képviseldje (gondnoka/gydmjassziiléje)
| TP UPP P TUP PSSP
| Y 1Co3 11 s LT PSP PSP
el e OmISZAII <. et iit e erarrsrrree e eeae ittt e e iatssinan e e e eia e
(tovébbiakban torvényes képviseld) kizott, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megallapodas tirgya: A Humén Szolgdltaté Kozpont fenntarté Human Szolgaltatdja altal biztositott hazi
segitségnyuijtds szolgdltatis keretében szocidlis segités igénybe vétele az elldtdst igénybevevd részér6l.

Az ellitas kezdetének idopontja (1993. évi III. torvény (tovdbbiakban Szt) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatis idgtartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont): ‘
Az intézmény a szocidlis alapszolgaltatdst a fent megjeldlt idGponttdl kezdddden”
hatdrozott ...oveeee e -ig hatarozatlan idére nydjtja.

A szolgdltatds tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. ¢) pont):

Az Szt 63 § szerinti hazi segitségnyijtis,melynek keretében a szocidlis intézmény szocialis segitést nyidjt az
igénybevevd részére,

Szocidlis segités keretében a szocidlis intézmény biztositja:
- alakékérnyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremikodést,
- ahaztartasi tevékenységben vals kézremikddést,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritasdban torténd
segitséenyjtast,
- szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekdlidzés segitését.

A hézi segitségnyijtds soran az alabbi gondozdsi tevékenységek €s résztevékenységek valdsulhatnak meg (az
1/2000. {I. 7.) SZCSM rendelet 5. szdmu meliéklet B.) ID):

Szociilis segités keretében:

A lakdkirnyezeti higiénia megtartdsdban vald kizremiikodés kbrében:

~  takaritis a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hdlészobéban, fiirdészobdban, konyhdban és
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illemhelyiségben)

— mosés

— vasalds

A hdztartdsi tevékenységhen vald kizremiikidés kirében:

- bevésérlas (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivéltisa

— segitségnyijtds ételkészitésben és az étkezés elékészitéséhen

— mosogatis

— ruhajavitas

- d4gyazds, dAgynemlcsere

—  kozkdtrél, firtkiirol vizhordas

- tiizeld behordésa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditésa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel)

~  €len héeltakaritds és sikossdgmentesiiés a lakés bejdrata el6tt

—  kisérés

Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban

s

Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése

A szocidlis int€zmény a hdzi segitségnyiijtdst az elldtdst igénybe vevé otthondban, illetve lakdkornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva €s litemezve biztositja. Figyelemmel van az igénybevevd aldbbi nyilatkozataira,
melyet a teriileti munkavégzés sordn az ellatott aktudlis napi egycéni igényeinek megfelelden foganatosit.

A hdzi segitségnyiijtds szolgdltatds keretében a felek egyiittesen nyilatkoznak, hogy a szolgaltatas
biztositdsdnak id6tartamdt naponta az elldtott igényei és a fenntarté humén eréforrdsdnak kapacitdsa hatirozza
meg.

Az ellarist igénybe vev, illetve torvényes képviseldje kijelenti, személyes gondoskodist nydjté szocialis elldtds
feltételeirdl a keérelem benyijtdsakor a kérelmez6t téjékoztattdk, tovabbd kotelezettséget villal azért, hogy a
szocidlis elldtdsra vald jogosultsdg feltételeiben, valamint a jogosult, tovabb4 a kdzeli hozzatartozéja természetes
személyazonosité adataiban bekivetkezett véltozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetbjével.

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik hogy az egészségiigyrtl szlg 1997, évi
CLIV. iérvény és az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsoléds személyes adatok kezelésérd] és védelmérdl 1997,
¢vi XLVIL térvény alapjdn hozzdjirul, hogy személyes gondoskoddst nydjté szocidlis elldtds igényléséhez |
szolgdltatdsdhoz illetve feliilvizsgdlatshoz sziikséges adatokat, informacidkat a szocidlis ellatdst nyijts szervezet,
a Human Szolgaltaié Kozpont fenntartd és engedélyese valamint annak dolgozéja megismerheti, kezelheti.

Az elldtdst igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy tudomdasul veszi a Intézmény az
igénybevevi nyilvdntartdsba 16rtén, a szocidlis szolgdltatds nydjtdsdval és igénybevételével egyiitt jard
kotelezettséget €s hozzdjdrul ennek - a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol
€s az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan eléirt - teljesitéséhez.

A személyes gondoskodist nyiijto szocislis ellitds igénybevétele dnkéntes.

Az ellatds megsziinése, megsziintetésének médjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):

Az intézményi jogviszony megszlinik az intézmény jogutéd nélkilli megsziinésével, a jogosult haldlaval, a
hatérozott idejii megéllapodés lejartdvala megallapodds felmonddsaval. A szolgdltatast felmondhatja indokolds
nélkiil az elldtott, illetve torvényes képviseldje, valamint a fenntartd vagy az 4ltala megbfzott személy barmiker
irisban. A felmondisi id6 tizendt nap.

Tajékoztatas:
- aszolgalat 4ltal biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirol

Hazi segitségnyijtds igénybevételét megelbzoen vizsgalni kell a gondozdsi szilkségletet. A szolgdltatds irdnti
kérelem alapjdn az intézményvezetdé vagy az éltala megbizott személy végzi el az igényld gondozdsi
szilkségletének vizsgdlatit. A vizsgdlat keretében megallapitdsra keriil, hogy az ellatast igénylének szocidlis
segités vagy személyi gondozas indokolt. A megéllapitott gondozési sziikségletet a mitkodést engedélyezd szerv
feliilvizsgdlhatja és mddosithatja. Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgdlatdrsl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatdrozott értékelé adatlap (a tovadbbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatd, a
szolgdltatist igényl6t az intézményvezetd, tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének
lehetdségérél. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés id6pontjdig hazi
segitségnyvjtasra jogosult. Amennyiben a hdzi segitségnydjtds sordn a szocidlis segités biztositdsa esetén
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személyi gondozdsi feladatok elldtdsa vdlik sziikségessé, a gondozdsi szitkséglet vizsgdlatdt ismételten el kel
végezni, ha szakdpoldsi feladatok ellitdsa vilik sziikségessé, a hézi segilségnydjidst végzd személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében 16r1énd elldidst.

- aszolgdlat dltal vezetett nyilvintartisokrél
A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskodédsban részesiild személyré! az elldtd szocidlis intézmény vezetdje
nyilvintartast kételes vezetni. A gondozdsi eseményeket a gondozok tevékenységnaploban rogzitik. A 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntarték igénybevevdi nyilvdntartdsba t6rténé  adatszolgéltatési
kotelezettségét. Ennck megfelelden a fenntarté e képviseltje kijeldli az adatszolgiltaté munkatdrsakat, akik az
igénybe vevok Szt. adatainak a rogzitését és az igénybevétel napi jelentését végzik.

- a képmis és hangfelvétel készitéséhez és felhaszndldsihoz, a 2013. évi V. tirvény a Polgdri
Torvénykonyvrél 2:48. § alapjan dnkéntesen, befolydsmentesen és hatarozottan

hozzdjarulok* nem jarulok hozzd*

(*kivant rész aldhizandé)

hogy rélam képmas (foté vagy vided) és/vagy hangfelvétel késziiljon. Hozzdjirulisom alapidn
felhatalmazdst adok arra, hogy a képmds és hangfelvételt a szervezé nyilvdnossigra hozza a program
bemutatisa kapesin. Tudomdsom van arrdl és elfogadom, hogy a hozzajarudasom az esetleges
nyilvinossigra hozatal és az internetes technolégia miatt természetéhdl fakaddan vissza nem vonhatd, a
korlitozas csak a tilté nyilatkozatom megtételét kivetd iddszakra kot a szervezdt.

- aszolgélat és az igénybe vev6 kdzitti kapcsolattartds médjardl
Kapcsolattartds modjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy irdsban is van mdd arra, hogy az ellatottak és
szolg4ltatdsban dolgozék kapesolattartdsa folyamatos és az elvardsoknak megfeleld legyen.
Elérhetdségeink: Human Szolgaltaté
székhely: 5742 Elek, Gyulai at 18. Nyitvaillé helyiségek: 5534 Okdny, Vésztdi dt 32., 5744 Kevermes, Toldi
u. 3/B., 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.,5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. Munkanapokon: 7.30-16.00
Intézményvezetd: Tel/fax:06/66-240-070 E-mail: hszk.elek @gmail.com

- -a panaszjog gyakorlisarél, ellatott-jogi képviseld nevérdl, elérhetdségérdl:
Az elltott panasszal élhet a szolgéltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél szdéban, vagy
frisban. Az intézményvezetd tizenst napon beliil koteles a panaszievgt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoskattal. Az igénybevevinek segitséget nytjthat jogai gyakorldsiban az elldtottjogi képviseld. Az
ellatottjogi képviseld: Integralt Jogvédelmi Szolgdlat. Telefonszdm: +36-80/620-055¢-mail: jjsz @ijsz.bur.gov.hy

- azintézményi téritési dij és az Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatordl:
A fenntarté doniése alapjin AZ ELLATAS TERITESMENTES, ennek megfeleloen az intézményi és a személyi
téritési dij is O Ft, azaz nulla forint.

Az intézmény gazdilkoddsarél az intézmény vezetGje évente tdjékoztatdt készit, amit az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszt, illetve szikség esetén széban ad tdjékoztatdst az elldtast igénybevevo részére. Az
elldtdst igénybe vevé, illetve tdrvényes képviseléjenyilatkozik, hogy az aktualis tdjékoztatd megéllapodds
alafrasdval ismertetésre keriilt.

Jelen megdllapodas médositdsdra az elldtdst igénybe vevé illetdleg tirvényes képviseldje, valamint a fenntartd
kézos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodist aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds dtjdn kivanjdk rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozoti kérdésekben a Szt., a Polgér Torvénykinyv, tovdbbd a mindenkor
hatélyos szakmai szabdlyok rendelkezései az irdnyadéak.



ellatast igénybe vevt torvényes képviseld ellatdst nyidjté szolgdlat
fenntartéja

A megdllapodds egy példdnydt és az értékeld adatlap mdsolati példdnydt divertem:
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o I ALTALANOSRESZ T
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Humin Szolgaltaté Kozpont (tovdbbiakban Fenntartd)- a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
elltasokrdl sz616 1993. évi IIL. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szél6 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet alapjn, - szocidlis intézmény fenntartéként személyes gondoskoddst nyiijté
szolgdltatSt (tovabbiakban Szolgdltatd) mikodtet. A Szolgdltaté hdzi segitségnyiijtast
valamint fogyatékos személyek nappali elldtdsat pszichidtriai betegek nappali ellatdsdt
biztositja a mitkodési engedélye szerinti ell4tdsi teriiletén.

A Szolgiltaté a belsé egyhazi jogi személy jogélldsa alapjén, a jelen szervezeti és milkédési
szabdlyzata a Szolgdltatd szakmai programjdnak melléklete, igy az csak a Szolgdltatd
szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartozik, az egyhdzi szervezet minden tovabbi
tevékenységét a 201 1. évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti belsé szabdlyai rendezik.

—

. A Szolgdltaté megnevezése: Humén Szolgaltatd

(=]

. A Szolgaitatd székhelve: 5742 Elek, Gyulai it 18.

(%]

. A Szolgéltato telephelye: 5741 Kétegyhéza, Szent Imre u. 69.

I+

. A Szolgaltatd nyitva 4116 helységei:
5741 Kéiegyhdza, Szent Imre u. 69,
5534 Okény, Vésztoi 1t 32.
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.

5. A Szolgltatét fenntarté szerv: Humén Szolgaltaté Kozpont 5742 Elek, Gyulai ut 18.

6. A Szolgaltaté feliigyeleti szerve: miikdési engedélyt kibocsatd hatésag

7. A Szolgaltatd addszdma: 19313496-2-04

8. A feladatmutaték megnevezése, kore és mértéke:

Alapszolgéltatas:
Hazi segitségnyujtds 4290 £6, amelybol 4008 £6 befogadott személyi gondozds.
Fogyat€kos személyek nappali elldtdsa 8 f6+10 5
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa 10 f6

9. Az alaptevékenységet meghatdrozé jogszabaly:

o 1993 évi Il t6rvény a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis ell4tdsrél

e 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis
intézmények feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl

o 1998. évi XXVL torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositdsdrdl

o 1997. évi CLIV. tv az egészségiigyrol

o 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyiijtd szocidlis
elldtdsok igénybevételérsl
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e 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozdsi szitkséglet, valamint az egészségl
4llapoton alapulé raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazolasanak részletes szabélyairdl.

o 29/1993. (IL 17.) Korményrendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis
ellatasok téritési dijarél

e $/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végz$ személyek
adatainak mitkodési nyilvantartdsirol

e 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol

o 340/2007. (XIL 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos  eljardsokban  kozrem(ikod6  szakértokre, szakértdi szervekre
vonatkozd részletes szabalyokrol

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltaték, intézmények és hél6zatok hatGsigl nyilvantartdsdrél  €s
ellendrzésérol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvdntartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrél

10. A Szolealtaté altal ellathaté vallalkozési tevékenységek kore €s mériéke, annak forrdsai:
Az intézmény viallalkozdsi tevékenységet nem folytat.

11. A Szolgdltat6 intézményvezetdiének kinevezési rendje:
Az intézményvezetét a Kozpont képviseldje nevezi ki. Munkaviszonydval kapcsolatban a
munkaltatéi jogokat a Kozpont képviseldje gyakorolja.

12. Az intézmény bélyegzd hasznélata:
Az intézmény kor alakd bélyegzdt és téglalap alakd fejbélyegzot, iktatébélyegztt hasznal.
A kor alakd bélyegzd kiilsé fvén az intézmény neve, cfme taldlhato.
A téglalap alakii bélyegzon az intézmény neve, cime taldlhato.
Iktaté bélyegz6n szereplé adatok: int€zmény neve, cime, szama, mellékletek, érkezett,
elészdm, utdészam, el6add.

13. Az intézmény képviselete:

A munkaltatéi irdnyitisi és a fegyelmi jogkdr gyakorldja a Kozpont képviseléje. Az
Intézmeény szakmai munkdjét az intézményvezetd képviseli.

Intézményvezetd feladatait meghatalmazdssal tovbb delegalhatja.

Kiadméanyoz4as:
Kiadmdnyozési jogkorrel rendelkezik a Kozpont képviseldje.

Kotelezettséoet vallald jogkorrel rendelkeznek:
Kotelezettségvallaldsi jogkorrel rendelkeznek: a Kézpont képviseli.

Utalvanyozés:
Az utalvanyozd a Kozpont képviseldje.

Alafrdsi jogok:
Cégszerli aldiras esetén az aléird felek:
« A Humin Szolgéltaté Kozpont tekintetében a Kézpont képviseldje jogosult alafrni.
. A Humén Szolgiltaté tekintetében a Kozpont képvisel§je jogosult alairni.
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Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan aldfrds esetén az aldiré felek:
A Humén Szolgéltatd Kozpont képviseldje, valamint az intézményvezets a

Kozpont képviseldjének meghatalmazésival.

14. A Kozpont iratkezelése:

A Kozpont iratkezelési szabdlyzata alapjdn.

A Kozpont vegyes iratkezelést folytat.

Az iratkezelés felligyeletét az intézményvezetd l4tja el.

II. SZEVEZETI ABRA

Humdn Szelgaltaté Kézpont
Székhely: 5742 Elek,
Gyulai vt 18.

Nyitva 4116 helyiség
5668 Nagybdnhegyes,
Kossuth u, 33.

Nyitva 4ll6 helyiség
5334 Okdny,
Vésztdi it 32.

Hazi
segitségnyjtds

Hézi
segitségnyiijids

Humaén Szolgdktatd
Székhely: 5742 Elek,
Gyulat it 18,

Nyitva 4116 helyiség
5744 Kevermes, Toldi
u. 3/,

Hazi
segitségnyijtas

Fogyatékasok

nappali elldtdsa Hiézi

segftségnytijtis

Telephely, nyitva 4116
helyiség: 5741
Kétegyhdza,

Pszichidtriai
betegek
nappali ellitisa

Fogyatékosok
nappali ellatdsa

Hidzi
segitségnyitjtas
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111 TOBB SZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY
SZERVEZETI KERETBEN TORTENO MEGSZERVEZESE ESETEN A
SZERVEZETI FORMA

A szocidlis intézményben hdrom személyes gondoskoddsi forma - fogyatékos személyek
nappali elldtdsa, pszichidtriai betegek nappali elldtdsa és a hdzi segitségnytjtds - kerdl
megszervezésre integralt szervezeti keretben.

IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

A7 INTEZMENY FELADATA

Az intézmény a jogszabdlyl kovetelményeknek megfelelSen a milkodési engedélye és
szakmail programja alapjén nyijtja a hdzi segitségnyujtds-, fogyatékos személyek nappali
ell4tasa-, valamint a pszichidtriai betegek nappali elldtisa alapszolgdltatasokat az elldtédsi
teritletén.

A szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevii nyilvantartdsrdl és az orszigos
jelentési rendszerrél szolé 415/2015. (X1 23.) Korm. rendelet el6irja a fenntarték
igénybevev6i nyilvéntartdsba torténé adatszolgaltatdsi kitelezettségét. Ennek megfelel0en a
fenntarté e-képviseléje kijeloli az adatszolgéltaté munkatérsakat, akik az igénybe vevok
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és a rendelet 7. § szerinti iddszakos jelentését
végzik. Az adatszolgéltatdsra jogosult az Szt.-ben, meghatédrozott adatokat a szocidlis
alapellatds esetén legkésébb az igénybevétel elsé napjat kévetd munkanap 24. ordig rogziti
igénybevevdi nyilvdntartdsban. Az id6szakos jelentési kételezettséget naponta, az adott napot
kévetd munkanap 24. 6rdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgéltatdst az adott napon
az igénybevevinek nydjtottdk.

Hazi segitségnytijtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajét
lakokormyezetében kell biztositani az 6néll6 életvitel fenntartésa érdekében sziikséges ellatast.
A hézi segitségnytjtds hozzdjdrul ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizikai, mentalis,
szociélis sziikséglete

e sajat kornyezetében,

e &letkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelden,

e meglévd képességeinek fenntartdséval, felhaszndlasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa a harmadik €letévitket betsltitt, tnkiszolgalasra
részben képes vagy onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tdrsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai szitkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkozbeni étkezietéset.
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A pszichidtriai betegek nappali intézménye az ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az elldtdst igénybe vevik igényei alapjdn a kuiturdlis, szabadidds, tdjékoztatd,
képzési, atképzési alldskozvetitd, védett lakhatast elésegitd, lakossdgi és csalddi programok,
talalkoz6k szervezését, lebonyolitdsat. Az intézmény szolgéltatdsai kirében egyéni, csoportos,
pér- és csalddterdpidkat is szervezhet.

AZ INTEZMENY SZERVEZETE

Az intézmény szervezeti felépitése: Az alapszolgdltatdsok korébél tobb feladatelldtdsra
berendezkedett intézmény egységes szervezeti keretek kozott, Feladatkoreit a mitkodési
engedélye hatdrozza meg.

Szervezési, irdnyitisi, koordindcids szolgéltatasi feladatot lat el.

Az intézmény képviseldje az intézményvezetd.

Az intézményvezet kozvetlen irdnyitdsa ald tartoznak a hézi segitségnyijtds-, fogyatékos
személyek nappali elldtdsdban- illetbleg a pszichidtriai betegek nappali ell4tdsdban feladatot
ellat6 munkavillalék.

FELADATKOROK SZERVEZETI EGYSEGENKENT
Haézi segitségnyiijtés:
« szocidlis gondozd,
« intézmeényvezetd,
Fogyatékos személyek nappali ell4tdsa:
+ terdpids munkatdrs,
« szocidlis gondozd,
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa:
» terdpids segito.

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE
Munkaidé mértéke: heti 40 éra

A hdzi segitségnyijtds szolgaltatst biztosité szolgaltats, székhelyén minden munkanap 7:30-
16:00 ordig fogadja az elldtottait. Az elldtottak gondozasi tevékenységét 7 napos
nyitvatartdssal biztositja a szolgéltatats. A hétvégi szolgdltatds biztositdsanak célja, a
gondozési sziikséglettel bird elltottak részére t6rténd folyamatos ellétéas nyujtdsa 6:00-20:00-
Ordig. A gondozdk, segith tevékenységiiket meghatarozéan 7:30-16:00 oriig végzik, illetve a
feladat jellegébdl adédéan az clldtottak igényeihez igazodva rugalmas idébeosztdssal is
végezhetik tevékenységliket a nyitvatartdsi idén til.

. V.ASZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK, ES A HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egység szakmai egylittmiikodésének rendje az intézmény milkédéséhez tartozé
vezet6i értekezletekben és munkaértekezletekben részletezddik.
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Vezetdi értekezleten az intézményvezetd tandcsadd, irdnyité szerveként mitkadik.
A vezetdi értekezlet szitkség szerinti gyakorisdggal tilésezik.
Osszehivéja az intézményvezetd.

Résztvevoi:
o intézményvezetd
e terdpids munkatérs
e szocidlis gondozok
o tématdl fiiggden: meghivott munkatirsak (a meghivds széban is torténhet), kitlso
személyek, esetleges meghivottak

Megtirgyalhatja:
- az intézmény egészét érintd szervezeti és mitk6dési kérdéseket
a munkafolyamatokat, kompetencidkat
az éves képzési és tovabbképzési tervet
az etikai helyzetet
az intézmény valamennyi dolgozdjét érintd élet- €s munka keriilményeket befolydsold
kérdéseket
tovabb4d mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek

Az iilésr6l emliékeztetd készithetd.
Csoportos értekezlet havonta, ill. sziikség szerint tilésezhet.
Az intézményvezetd hivja dssze és vezeti.
Az értekezleten a szaktertilet érintett személye koteles részt venni.
Megtirgyalhatja:
e amunka beosztast,
e aszolgdltatds sordn felmeriilt problémak megolddsanak lehetdségeit,
o tovdbbi mindazokat a kérdések, amelyeket a csoportvezetd, vagy a gondozok a
megbeszélésen eldterjesztenek
Az tilésrdl emlékeztetd készitheto.
Az esetleges helyettesitések rendje:

Az intézmény vezetdje rendelkezik a helyettesitésrol.

Az intézményvezetSt akadélyoztatdsa esetén az dltala kijelolt munkatdrs helyettesiti, hogy az
intézmény szolgaltatdsai folyamatosan elérhetdk legyenek.

Helyettesitését az arra kijeldlt személy létja el.

35



VL. AZ INTEZMENY TRANYITASI ES MUKODESI RENDJE, A
MUNKALTATOI J OGOK GYAKORLASANAK RENDJE, AZ
INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

A Szolgaltaté gazdélkoddsi jogkérét a Kozpont képviseldje gyakorolja, szakmai irdnyi{tasi
jogkdrrel az intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a Kozpont képviseljének ellenérzési
jogkdre van.

A Szolgdltaté munkarendjét a Kozpont képviseldje, a helyi adottsdgok figyelembevételével
késziti el. Az elirt munkaid6t és intervallumat a munkakori lefrds tartalmazza.

A munkiltatdi jogok gyakorldsdnak rendje:
A munkdltat6i jogokat a fenntartét képviselé Humdn Szolgéltaté képviseldje gyakorolja,

Intézményvezetd munkakore:
Feladatktre: vezeti, irdnyitja és §sszehangolja az Intézmény szakmai feladatait.

Felelos a jogszabdlyok, az int€zmény SZMSZ-¢ valamint a feliigyeleti szervek hatdrozatainak,
utasitdsainak végrehajtasaért,

Feligyeli a Szolgaltaté gazddlkodésdt, annak jogkorét a Kozpont képviselbje gyakorolja,
szakmai irdnyitdsi jogkorrel az intézményvezeté rendelkezik akként, hogy a Kozpont

képvisel6jének ellenérzési jogkore van.

A Szolgiltatd munkarendjét a Kozpont képviseldje a helyi adottsdgok figyelembevételével
késziti el. Az el6irt munkaidét és intervallumét a munkakéri lefras tartalmazza.

Munkéjét a fenntarté irdnyitja, és annak feliigyelete mellett — a hatdskorébe tartozé feladatok
tekintetében — dnalldan latja el.
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VIL AZ INTEZMENY ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:
1.) Miikddési engedély
2.) Szervezeti és Muikodési Szabalyzat
3.) Hazirend nappali ellatasra
4.) Szakmai Program

2.) Az intézmény szabdlyzatai:
L. Az intézmény mitkidésével dsszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabdlyzat

II. Gazdasdgi szabdlyzatok
1. szamviteli szabdlyzat
2. pénzkezelési szabéalyzat
3. anyaggazdalkodési, leltdr és selejtezési szabdlyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat

II1. Mifszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabélyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmil hasznilati szabélyzat

IV. Tovdbbi szabdlyzatok
1. Telefonhasznalati szabalyzat

2. Munkaruha juttatas szabalyzata
3. Nem dohényzdk védelme

Az intézmény nem rendelkezik Kollektiv szerzdéssel.
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VIII. ALLOMANYTABLA

A Intézmény, valamennyi munkakére, és azokhoz kapcsol6dé szakképesités kovetelményei a

személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairl és mitkodésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SzCsM rendeletnek megfeleléen:

Ellatasi forma

Intézményi munkakor

Héazi segitségnyijtas | intézményvezetd
intézményvezetije
Fogyatékosok nappali | terdpids munkatars

intézménye

nappali ellatas vezettje

szocidlis gondoz6

Pszichidtriai betegek nappali | terdpids munkatérs

ellatdsa

Hazi segitségnyujtis

szocidlis gondozb

szocidlis segitd

Szakmai létszam szolgaltatasonként

Az integrélt intézmeény vezetdje, szocidlis munkds végzettéggel rendelkezik.

Ellatdsi forma Munkakor megnevezése Létszdm

Hazi Szocidlis gondozo A személyi gondozést dokument4ls

segitségnyujtas tevékenységnapldkban elldtottanként,
havonta rogzitett idétartamok dsszesitése
alapjé4n keriil megallapitdsra. Egy
gondozd kdzvetlen gondozdsra forditott
havi ¢rakerete 147 éra.

intézményvezetd 10 vagy t6bb szocidlis gondozd/dpold
esetén 1 £6
Segité munkakér tarsadalmi gondoz6 alkalmazdsdval,

kdzérdek onkéntes tevékenység
keretében, kozfoglalkoztatotti
jogviszonyban &ll6 személyek vagy
szocidlis szovetkezet igénybevételével

Fogyatékosok Terdpias munkatirs 50 fére vetitve 8 {6 sdlyos, halmozottan

nappali intézménye | Szocidlis gondoz sériilt elldtottak esetén

székhelyén, 50 fore vetitve 3 &

telephelyén

Pszichiatriai Terdpids munkatars 50 fore vetitve terdpids

betegek nappali munkatars/szocidlis munkatars 2 £6

intézménye
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IX. ZARORENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti €s Miikodési Szabdlyzat mellékletét képezi a Intézménynél kialakitott
munkakorokhoz kapesoldds részletes feladatkdrok lefrdsa (a munkakdri lefras).

Flek, 2025. marcius 17.

r
4

.....................................

ZARADEK

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai vt 18.) fenntarté 1/2025 szami
hatérozatdval elfogadja a Humdn Szolgaltaté (5742 Elek, Gyulai dt 13.) engedélyesének €s
telephelyének 2025. mdrcius 15. napjétSl hatélyos, modositott szakmai programjét
mellékleteivel egyiitt.

Elek, 2025. mrcius 17. %
Hatalyos: 2025. mércius 15. napjatél. E
Y B 5 e T
d oI ;._ ............. :_._:_._.r_._._,,._.-.a—.ﬁ./
;"Hunign Szolgiltaté Kozpont
@ % Képviseldje
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MUNKAKORI LEIRAS MINTAK
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MUNKAKORI LE[RAS

Munkaltatd:
Munkaltatd neve: Humén Szolgéltaté
Székhelye: 5742 Elek, Gyulai it 18.
Addészdma 19313496-2-04
Munkaltatéi jogok
ayakorldja: képviseld
Munkavallal6:
Neve:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Intézményvezetd
FEOR szam: 1324
Munkavégzés | a gondozasi korzet, Humén Szolgaltatd (5742 Elek, Gyulai it 18.) mitktdési engedély
helye: szerinti elldtasi teriilete
A munkakor A fenntarté személyes gondoskodast nydjt intézménye ellatdsi tertiletein €10, szocidlis
célja: segitséget igényls személyek részére szocidlis elldtds minél szélesebb kori igénybevételi
lehetéségének biztositdsdnak irdnyitdsa, az egyéb szocidlis szolgdltatdsok elérhetbségére
vonatkozd informacidk rendelkezésre bocsitédsa.
Feladatai: Vezetdi feladatok

- Vezeti, irdnyitja az intézmény munkaéjat.

- Szervezi az intézményi ellatdsok biztositasat.

- Megteremti a szakszerli és torvényes miiktdes belsd szabdlyozési feltételei. Ennek
érdekében gondoskodik arr6l, hogy rendelkezésre alljanak a jogszabalyokban el6irt
szabilyoz4sok. A szabdlyozdsokat sziikség szerint feliilvizsgalja s modositja, eléterjeszti
a fenntarténak elfogadasra.

- Blkésziti a munkakdri lefrasokat.

- Elldtja a koltségvetési tervezési, beszamoldsi, informécidszolgaltatasi feladatokat.

- Kialakitja az ellenérzési nyomvonalakat.

- Gondoskodik a dolgozék megfelel$ képzésérdl, tovabbkeépzésérol.

- Blkésziti az intézmény hosszi- és rovid tavid stratégiai programjét, megfogalmazza a
szakmai miiktdési elveket.

- Szakmai program javaslatot készit a szolgdltatds tartalmi elemeinek, a gondozds
médszereinek meghatdrozdsdval, a szakmai eldfrdsok betartdsdval, melyet eldterjeszt a
fenntarténak elfogadasra.

- Javaslatot készit a fenntarté részére az elldtottak sziikségleteihez igazodd
szolg4ltatdsokra, azok korszeriisitésére, a szervezeti integracio megolddsaira.

- Naprakész informdci6val rendelkezik a szakmai munkdaval kapcsolatos jo gszabalyokrdl,
tajékozott a szakirodalomban, szakmai &s vezetdi felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgéltatasok mindségének javitdsdra, fejlesztésére, az 1j szakmai, gondozési
médszerek elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozdkat.

- A feladatok ellstassban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkdval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellenérzést végez, a megdllapitdsait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszélést tart.
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Egyéb
kotelezettsége:

Munkakdori
kompetencidi:

- Kapcsolatot tart a fenntartéval, beszdmol az intézmény tevékenységérol.

Szakmai feladatok

I. Altalanos feladatok
- Irdnyitja az adott telepiilésen €16, szocidlis segitséget igényls személyek részére
szocidlis ellatds minél szélesebb korli igénybevételi lehet6ségének biztositasat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

IL. Részletes szakmai feladatok
1. Altalinos szakmai feladatok
- Gondoskodik arrdl, hogy a szocidlis alapellatdst a rdszorultak minél szélesebb kiorben
vegyek igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetéségek bGvitdsi
lehetoségét.
- Gondoskodik arrél, hogy az egyéb szocidlis szolgdltatdsok elérhetSségére vonatkozd
informéciék az érintettek szdmdra rendelkezésre 4lljon, kozremtkodik az informacick
rendelkezésre bocsdtasdban.
- Gondoskodik arr6l, hogy az alapfeladatain til lehetéséget biztositson a telepiilésen 816k
részére a szocidlis iigyek intézéséhez szitkséges informaciék megszervezésére,
tandcsadésara.
- A gondozési kirzetekben dolgozék munkdjat irdnyitja, ellenérzi.
- Lebonyolitja az inté€zményi ellats igénybevételét.
- Az egyes ellatdsok kozotti koordin4cidt biztositja.
- Sziikség esetén mds tipusi elldtdst kezdeményez.
- Gondozdsi szilkséglet vizsgdlatot végez, ezt a feladatdt delegilhatja is az 4ltala
meghatalmazott személyeknek.
2. Szolgaltatasi feladatok
Alapellatasi feladatok
- Gondoskodik arrdl, hogy az intézmények alaptevékenységi korcikben ellissik a
mitkodési engedélytik szerinti feladatokat.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriild gondozési igényeket,
azok megoldésahoz segitséget nyujt.

- Javaslatot tesz egyes dj gondozisi médszerek alkalmazédsdra, a meglevd szocilis
cllatasok fejlesztésére, a szolgdltatdstervezési koncepci6 tartalmdra.

- Az intézményi dolgozék szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében tovabbképzési
tervet készit €s gondoskodik annak megvalGsitasardl.

- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozéan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteriiletek egyiittmiikodésérl, a team munka gyakorlati
alkalmazasarol.

- Személyesen jelen van az intézmény életében, az elldtott személyekkel kizvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozék részvételével évente munkatervet és beszdmol6t készit a
szakmai feladatok megvaldsitdsardl és az elvépzett feladatok értékelésérdl, a gondozdsi
sziikségletek elemzésének bemutatdsaval.

Kételes tovdbbd a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirdsokat betartani.
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Barmilyen okbdl valé tdvolmaraddsat elozetesen, de legkésdbb 24 érin belill a kozvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkéltat alapdokumentumainak korét (Szervezeti &s Mikodési
Szabilyzat, belsé szabélyzatok, utasitdsok), ezen beliil az egyes dokumentumock
funkcidjdt, tartalmat, fébb dsszefliggéseit.

Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatérozott szervezeti és milkodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgdlat gazddlkoddsi lehetSségeinek ismeretében szervezi
€s végzi.

Hataskor:

A feladatkorébe tartozé  tevékenységekért kozvetlen felel6sség terheli. Az
intézményvezetd a munkakéri lefrdsaban foglaltakat személyesen, részben 6nalld
munkdval, részben a fenntart§ irinyftisival ldtja el. Az intézményvezetd a kliens
fiigghségi helyzetével nem €l vissza. Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienstol
semmilyen ajandékot, készpénzt, ingbségot, ingatlant. A személyes gondoskodast nytjtd
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] és €lettdrsa az elldtdsban részesild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzbdést az ellatas iddtartama alatt — illetve annak megszinésétél szdmitott egy évig —
nem kothet,

Felel6sség:

Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megérzési feleldsség terheli. Munkavallalé felelés a munkakore elldtdsa soran

tudomésdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informéciék megtartdsaért €s
jogszer( kezeléséert.

Munkavégzés-
hez sziiks€ges:
(végzettség,

ismeret, egyéb).

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s
miiksdésiik feltételeird]l szol6 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben meghatdrozottak
szerint.

Ismeri a feladatellatasat szabalyozo f6bb jogszabélyokat, {gy kiilonsen

a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis clldtdsokrél szdlé 1993. évi IIL torvényt; az
eoészségiigyi és a hozz4juk kapesolddd személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szold
1997. évi XLVIL tSrvényt; az informdcids Onrendelkezési jogrél €s az
informacidszabadsdgrél szélé 2011. évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatSk, intézmények €s héldzatok hatosigi nyilvdntartisarél és
ellenérzésérdl szél6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskodast
nyijté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szols 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendeletet,
valamint a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miiksdésitk feltételeirsl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai K6dexét”, munkdjét a jogszabalyi eléirdsok alapjan
végzi.
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Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai
irdnyité, az utasitdsi és
ellendrzési joghkor gyakorldja)

Munkaltatéi jogok gyakorl6ja

Kévetlen beosztottja(i):

Az intézmény milikodési engedélye szerinti munkakorok

Munkavallaldt helyettesitheti:

terapids munkatars

Munkavéllalé helyettesitheti:

szociélis gondozd, terdpids munkatars

A kapcsolattartés terjedelme és
modja:

A Munkavillalé kapcsolatot tart fenmn a személyes
gondoskoddst nyujté szolgdlat telephelyének vezetdiével,
illetve ma4s, hasonldé munkakor betdltéjével az ellatott
munkakdrrel  kapesolatban. A kapesolattartdss mdédjai: a
kdzvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elldtandé alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell l4tnia a munkakorhoz kapcsolédo egyéb eseti feladatokat
is a kdzvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakor betoltéjére nézve kotelezd, a munkakéri feladatok €s kételezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felelésségre vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakéri leirds hérom, egymdssal sz6 szerint megegyezé példdnyban késziilt, melybdl
egy p€lddny a Munkavallalét, két példdny a MunkAltatét illeti.

Kelt: Elek,

Munkiltatéi jogkor gyakorl6ja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakori leirds egy példdnydt 4tvettem.

Kelt: Elek,

Munkavallald
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Munkaéltato:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatd neve:

Humadn Szolgéltatd

Szervezeti egysége: Haézi segitségnyjtds

Székhelye:

5742 Elek, Gyulaj ut 18.

Addszama

Munkaltat6i jogok

gyakorléja:

képviseld

Munkavallalo:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Szocidlis gondozé (hizi segitségnyiijtas)
FEOR szdm: 3513
Munkavégzés | a gondozési kérzet, Humén Szolgéltaté (5742 Elek, Gyulai dt 18.) mikodési engedély
helye: szerinti ellatasi teriilete
A munkakor A Munkaltaté hézi segitségnydijtdsi szolgdltatdsdnak, gondozdsi feladatainak kozvetlen
célja: végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozasi tevékenységek
dokumentalasa.
Feladatai: I. Altaldnos szakmai feladatok

Elldtja a hdzi segitségnyijtas feladatait. Ezen beliil:
- Biztositja az igénybe vevé 6néll6 életvitelének fenntartdsét lakasan, lakdkdrnyezetében.
- Gondoskodik:
- azokrdl az id8skord személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat
eréb6] nem képesek és réluk nem gondoskodnak,
. azokrdl a pszichidtriai betegekr8l, fogyatékos személyekr6l, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik 4llapotukbol adédéan az 6nélls €letvitellel kapcsolatos
feladataik elldtdsaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk elldtdsdra
képesek,
- azokrdl az egészségi dllapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik ezt az ellatési
format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak,
- azokrél a személyekrl, akik a rehabilitdciot kivetGen a sajdt lakckomyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljdbsl tdmogatdst igényelnek Ondllé  életviteliik
fenntartsahoz.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, czen beldl az egyes
dokumentumok funkciéjat, tartalmat, fbb Ssszefiiggéseit.
_ Munk4jat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti és mtikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok €s
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkoddsi lehetGségeinek ismeretében
szervezi s végzi.
- Betartja a személyes &s a kdzérdeki adatok védelmérd] sz0l6, valamint az egészségiigyi
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adatkezelésre vonatkoz6 torvényt.

II. Részletes szakmai feladatok
Gondozasi feladatok
- Segitséget nydjt abhoz, hogy az ellitdst igénybe vevé fizikai, mentélis, szocidlis
szitkséglete sajdt kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak
megfelelden, meglév6 képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsival, fejlesztésével
biztositott legyen.
- Az ellatdst igénybe vevivel segit6 kapcsolat alakit ki és tart fenn.
- Az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatokat elldtja.
- Segitséget nyijt a személyi és lakSksrnyezeti higiénia megtartaséban.
- Kozremilktdik az ellatdst igénybe vevo hdztartdsdnak vitelében
- Segitséget nyijt az elldtdst igénybe vevbnek a kornyezetével valé kapcsolattartdsdban,
- Segitséget nyljt az elldtdst igénybe vevdt érinté veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban.
- Az elldtdst igénybe vevdt segiti a szdmdra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozz4jutisban.
- Sziiks€g esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozést.
- Az intézményvezetd utasitdsa alapjdn elldtja a fertézé beteg gondozasat, ilyenkor csak a
fertézd beteget gondozza, a fertdzés elkeriilése érdekében megteszi a sziikséges
lépéseket.
- Vezeti a tevékenységnaplét az aldbbi tevékenységek és résztevékenységek végzése,
dokumentdldsa mellett:

A hizi segitségnytjtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst nyijt az
intézmény elldtottainak. A tevékenységet ennek jellege szerint kell végeznie é&s
dokumentalnia a feladatot elldténak, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szami
melléklete alapjan az aldbbiak szerint:

A) 1. Tevékenységnapl6 hazi segitségnydjtiashoz személyi gondozis eseténl
Az ellatott neve:
A megéllapodédsban ro

Az
elvégzett
résztevéke |
nység |
megnevez

ése

itett h

ondozas id6tartama?:

mélyi

a szolgalat vezetdjének aldirdsa

1 Ezt a tevékenységnaplét kell t8lteni, ha a megéllapodést személyi gondozisra kétotték.
2 Akkor kell kitolteni, ha a megéllapodasban fel van tiintetve.

46




Egyéb

kotelezettsége:

Munkakori
kompetenciii:

3 Az idétartam szamitasakor be kell szamitani az utazasra forditott idét is.

1. A hézi segitségnyiijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szociidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremtikddés korében:
— takaritds a lakds életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (hélészobdban,
fiirddszobdban, konyhédban és illemhelyiségben)
—  MOSséas
— vasalés
A héztartdsi tevékenységben vald kozremtikddés korében:
—  bevésérlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatds
ruhajavitas
—  kozkitrdl, furtkatrdl vizhordas
—  tiizel6 behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiité€s beinditdsa (kivéve, haeza
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
—  télen héeltakaritds és sfkossdgmentesités a lakds bejdrata elott
—~  kisérés
Segitségnyuits veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zEsében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban
Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitése
Személyi gondozis keretében:
Az elldtdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
korében:
informaciénydjtds, tandcsadds €s mentdlis timogatas
csaldddal, ismerdstikkel vald kapcsolattartds segitése
az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremikodés
{igyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

§

Gondozasi €s dpoldsi feladatok kirében:

— mosdatés

— fiirdetés

- Oltdztetés

— Agyazds, Agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
—  haj, arcszbrzet dpolas

- szdj, fog és protézis dpoldsa

—  korémépolds, bérapolas

— folyadékp6tlas, étkeztetés (segédeszkoz nelkiil)

—~ mozgatds dgyban

— decubitus megelozés

- fellileti sebkezelés

— sztémazsék cseréje

- gybgyszer adagoldsa, gyégyszerelés monitorozasa

— vérnyomads és vércukor mérése

—  hely- és helyzetvltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil
—  kényelmi és gydgydszati segédeszkizok beszerzésében vald
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k&zremlkodés
~ kényelmi €s gy6gyédszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa,
karbantartdsdban val6 segitségnyiijtds
— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig)

B) 1. Tevékenységnaplé hazi segitségnyiijtashoz szocilis segités esetén!
Az elldtott neve:

a szolgdlat vezetdjének aldirdsa
II. A hézi segitségnyjtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kzremiikodés kérében:
— takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,
fiirdészobdban, konyhédban €s illemhelyiségben)
— mOSsas
vasalas
A hiztartdsi tevékenységben vald kézremiikodés korében:
bevisdrlds (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivéltésa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
mosogatas
ruhajavités
— d4gyazés, dgynemiicsere
—  kozkntrdl, furtkatrdl vizhordds
-~ tiizelé behordésa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, haez a
tevékenység egy€b szakmai kompetenciét igényel)
— télen hoeltakarftds €s sikossdgmentesités a lakds bejarata elbit
—  kisérés
Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében &s a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban
Szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltvzés segitése

[

Napi gondozasi tevékenységérol kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint gondoz4si
naplot vezetni. A gondozasi sziikségletfelmérd személlyel valé egyiittmiiksdés.

Vezeti a pénzétvételi-pénzétaddsi dokumentéciSt, a kezelt pénzzel szabélyszeriien
elszdmol.

Koteles tovabbi a jelenléti {vet pontosan vezetni, a munkavédelmi elbirdsokat betartani.
Bérmilyen okbdl vald tdvolmaradésat elézetesen, de legkésébb 24 6rén beliil a kdzvetlen
felettesének jelezni.
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A hdzi segitségnyiijtds  alapszolgéltatdsban  végezhetd  tevékenységeket &s
résztevékenységeket, az elldtdst igénylé igénye ¢€s sziiksége szerint, o
munkaszervezéssel, ésszerfien végzi.

Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti €s Mikddési
Szabélyzat, belsé szabdlyzatok, utasitdsok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmdt, fé6bb osszefiiggéseit.

Munk4jét az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és mitkodési keretekhez igazodva, a benniik régzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgdlat gazddlkod4si lehetségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

Hat4skor: A szociélis gondozé a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben on4lld
munkdaval, részben a felettes vezetdk irdnyitdsdval latja el.

Feleldsség: Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti meg6rzési felelésség terheli. Munkavéllald felelés a munkakdre elldtdsa soréan
tudomdsdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informéciSk megtartdsaért és
jogszerl kezeléséért.

Munkavégzés- |A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis int€zmények szakmai feladatairél €s

hez sziikséges: |miikddésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben meghatdrozottak

(végzettség, szerint.

ismeret, egy€b):

Tsmeri a feladatelldtdsat szabalyozé fébb jogszabélyokat, igy killondsen

a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrél széld 1993. évi IIL torvényt; az
egészségiigyi és a hozz4juk kapcsol6ds személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616
1997, évi XLVIL torvényt; az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szl 2011. évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s halézatok hatGsagi nyilvantartdsardl és
ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskoddst
nydjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérsl szolé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;
valamint a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdajdt a jogszabdlyi el6irdsok alapjén
végzi.

Kapcsolatok:

Kézvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az 4ltal kijelolt személy
irdnyfto, az utasitasi és
ellendrzési jogkor gyakoridja)

Kovetlen beosztottja(l): nincs
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Munkavillalét helyettesitheti:

mas szocidlis gondozd

Munkavallalé helyettesitheti:

mas szocidlis gondoz6t, szocidlis segitét

A kapcsolattartds terjedelme és
moédja:

A Munkavillalé kapcsolatot tart fenn a személyes
gondoskodast nyujté szolgélat telephelyének vezetbjével,
illetve mds, hasonldé munkakor betsltéjével az elldtott
munkaktrrel  kapcsolatban. A kapcsolattartds mddjai: a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszglés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakdri lefrds csak a rendszeresen elldtandé alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavillalénak el kell 14tnia a munkakérhoz kapcsol6dé egyéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasftésai szerint. A munkakéri lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a
munkakdr bettltjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felel6sségre vondst vonhat maga utdn.

Jelen munkakéri lefras hdrom, egymdssal sz6 szerint megegyezé példanyban késziilt, melyb6l
egy példany a Munkavillalét, két példdny a Munkaltatét illeti.

Kelt: Békéscsaba,

Munkdltatoi jogkor gyakoridja

A fentieket tudomasul vettem, a munkakéri leirds egy példanyat atvettem.

Kelt: Békéscsaba,

Munkavéllald
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaiitato:
Munkaltatd neve: Human Szolgéltatd
Székhelye: 5742 Elek, Gyulai it 18.
Adészdma 19313496-2-04
Munkaltatéi jogok
gyakorldja: képviseld
Munkavallalé:
Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakecime:

Munkakor:

Megnevezése: | Adminiszirdtor

FEOR szam: 4112

Munkavégzés | a gondozdsi kérzet, Humén Szolgéltatd (5742 Elek, Gyulai ut 18.) miikodési engedély
helye: szerinti elltdsi teriilete

A munkakor Az intézmény mitkdésénél jelentkezd adminisztrativ munka feladatainak ellatésa.
célja:
Feladatai: 1. Altal4nos szakmai feladatok

A”megfeielés biztositasa
- Ugyel arra, hogy feladatdt mindig a munkéltaté utasitdsainak megfelelden végezze.

A hatékonysag, gazdasagossag kivetelményeinek biztositasa
- Tevékenysége sordn érvényesiti a hatékonysag és a gazdasdgossig kovetelményeit.

I1. Részletes szakmai feladatok
- A munkaltaté irdnyitdsa alapjédn elldtja a kovetkez6 feladatokat:
- Kozremitktdik az intézmény adminisztrativ teenddinek elldtasaban.
- Részt vesz fénymdsolasi teendOk elkészitésében
- Postazdsra el8késziti a kiilldeményeket, a postai killdeményt feladja, illetdleg
postén kiildeményt dtvehet.

Egyéb - Kozszolgéltatékkal valé kapcsolattartds, tigyintézés
kételezettsége: - Az intézmény esetleges projektjeinek el6készitésében részt vesz
- Nyilvéntartdsokat, analitikdkat készit
Munkakori - Szdmitéstechnikai eszktzoket haszndl

kompetenciai:

Munkihoz sziikséges ismeret megszerzése
- A munk4jdhoz szitkséges aktudlis ismereteket megszerzi.

Koteles tovabba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi elbirdsokat betartani.
Barmilyen okbdl valé tdvolmaraddsdt eldzetesen, de legkésSbb 24 dran beliil a kdzvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkdltaté alapdokumentumainak kdrét (Szervezeti €s Mitkodési Szabdlyzat, belsd
szabdlyzatok, utasitisok), ezen beliil az egyes dokumentumok funkciéjét, tartalmat, fobb
Hsszefiiggéseit.
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Munkdjdt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatdrozott
szervezeli €s miikddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgélat gazdélkodasi lehetdségeinek ismeretében szervezi és végzi.

Hatéskor: Az adminisztrdtor a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6n4llé

munkaval, részben a felettes vezet6k irdnyitdsdval ldtja el.

Felel6sség: A feladatkorébe tartozo tevekenységekért kozvetlen feleldsség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonalaért.

- Sajat hatdskorében tett intézkedéseiért.

- A szakmai €s intézményi titoktartdsért.

- A munkaiigyi szabalyok €s munkafegyelem a bels6 utasitis betartds4ért.

- A munkavégzés sordn a jogszabdlyok a szervezeti és miiksdési szabdlyzat valamint az
intézmény €rvényben 1€vé belsé szabalyzatinak utasitdsainak betartasaért.

- A rendelkezésre bocsdtott felszerelések, munkaeszkdzok megdrzéséért.

- A vagyon, baleset, tlizvédelmi eléfrdsok, munkavédelmi szabdlyok betartdsagrt.

Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: (szakmai
Irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési jogkor gyakoridja)

A Munkdltatd gazddlkodésért felelds képviselbie

Kovetlen beosztottja(i):

nincs

Munkavallal6t helyettesitheti:

mas adminiszirator

Munkavéllal6 helyettesitheti:

mas adminisztratort

A kapcsolattartds terjedelme
és modja:

A munkavallalo kapcsolatot tart fenn az intézmény dolgozéival és
vezetdivel. A kapcsolattartds mddjai:  felettes utasitdsa,
megbeszélés, értekezlet,

Zaradék:

A jelen munkakéri lefrds csak a rendszeresen elldtandé alapveté feladatokat &s kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell litnia a munkakorhéz kapcsoléds egyéb eseti feladatokat
is a kdzvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakéri lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a
munkakdr betdltéjére nézve kotelezé, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felelésségre vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakéri leirds harom, egymdssal sz6 szerint megegyezd példinyban késziilt, melybél
egy példiny a Munkavallalét, kettd példidny a Munkadltatdt illeti.

Elek,

Munkaltaté

Munkavallald
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Az adatszolgiltatasra jogosult munkavillalé munkakori leirasa az alabbiak szerint
keriil kiegészitésre, amely a

~ MUNKAKORI LEIRASA
KIEGESZITO MODOSITO MELLEKLETE

I. Altalanos feladatok

Ismerni és betartani a
e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
jgénybevevéi nyilvéntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrSl {tovabbiakban
rendelet.)
e 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatsrdl és szocidlis elldtdsokrél (tovdbbiakban
Szt.)
jogszabalyok igénybevevéi nyilvéntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerr6l rendelkezd
adatszolgéltatdkra vonatkozd részeit.

A szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol és az O1SZAZ0S
jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XI. 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntartdk
igénybevevdi nyilvéntartdsba torténd adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleloen a
fenntarté e képviselsje kijeloli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevok Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti id@szakos jelentését
végzik.

11. Részletes szakmai feladatok

Az adatszolgéltatds az igénybevevék Szt., szerinti adatainak a 4-6. § szerinti rogzitésébodl és
a 7. § szerinti id6szakos jelentésbdl 4ll.

Szocilis szolgéltatds alapelldtds és szakelldtds esetén az adatszolgdltatd munkatars (a
tovdbbiakban egyiitt: adatszolgaltatdsra jogosult) az Szt.-ben, meghatarozott adatokat az Szt.
94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megdllapodds megkotését kivetben, legkésdbb az
igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 ordig rogziti az igénybevevoi nyilvéantartasban.

Ha az igénybevevd Tdrsadalombiztositdsi Azonositd Jellel (a tovabbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevevoi nyilvéntartis az
igénybevevének — a TAJ 18gzitéséig — technikai kddot képez.

Ha szocidlis szolgiltatds esetén az igénybevevének nyujtott szolgéltatds formdja, a
szolgéltatds igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgaltatds megsziinésének virhatd
idépontja megvéltozik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult legkés6bb a modositott feltételek
szerinti igénybevétel elsd napjét koveté munkanap 24 ordig médositja.

A szolgéltatds igénybevételének kezdé idépontja visszamenélegesen csak késébbi idbpontra
médosithatd. A nyudjtott szolgéltatds formdja, a szolgaltatds igénybevételének kezdd idGpontja
vagy a szolgéltatds megsziinésének vdrhaté idGpontja adatok visszamendlegesen nem
modosithatok.

Ha az igénybevevéi nyilvantartdsban rogzitett adat — a TAJ, a nytjtott szolgéltatas formdja,
a szolgéltatds igénybevételének kezd6 idépontja vagy a szolgaltatds megsziinésének vérhatd
idépontja bekezdés szerinti adatok, valamint az idészakos jelentés kivételével — megviltozik,
azt az adatszolgéltatdsra jogosult a tudomdsszerzést kovetd munkanap 24 éraig médositja. Az
¢ bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor médosithatdk, ha a médositds ideiglenes
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hatdlyd elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utégondozdi elltdssal kapesolatos hat6ségi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgéltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatdsra jogosult a megsz{inést
kvetd munkanap 24 6réig rogziti.

Az idbszakos jelentés keretében az adatszolgéltatdsra jogosult az igénybevevéi
nyilvéntartdsban nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon
igénybe vette-e, vagy — ha az az dllami tdmogatds alapja — a rogzitett személlyel az adott
napon fennéllt-e a szolgaltatdsra irdnyuld jogviszony.

Az 1d8szakos jelentési kitelezettséget
- fogyatékos személyek nappali elldtdsa
- hazi segitségnydjtas

esetén naponta, az adott napot kovetd munkanap 24 éréig, azt kdvetden kell teljesfteni, hogy a
szolgaltatdst az adott napon az igénybevevének nydjtottak.

Ha az igénybevevé nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult a szocidlis
szolgéltatds esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be, az érintett a hatdridd lejartat
kivetd naptdl az idészakos jelentésben nem tiintethet fel igénybevevéként.

Az iddszakos jelentésben az igénybevételrdl szolgéltatott adat egyszer, az iddszakos
jelentés szerinti igénybevétel hénapjat kovetd hénap tizenstddik napjdig mdédosithaté (a
tovédbbiakban: dnellendrzés). Az tnellendrzés sordn meg kell jelolni

a) az igénybevételi napot,

b} a hibas adatot,

¢} a helyes adatot és

d} a hiba okat.

A rogzitett adat a rogzitést kovetd egy éven beliil a fent emlitetteken til is torélhetd.

Az adatszolgéltatdsnak pétldsdra vagy médositdsara akkor van lehet6ség, ha

- az e-képviseld vagy az adatszolgdltaté munkatdrs szdmdra az igénybevevéi
nyilvintartds — a Kozpont informatikai rendszerében, az elektronikus hirkozlési
szolgaltaténdl vagy az e-képviseld, illetve az adatszolgaltaté munkatdrs informatikai
eszkozében fellépd lizemzavar miatt — az adatszolgéltatdsi hatarid6n beliil nem volt
elérhetd, vagy

- a hatdriddn beliil torténé adatszolgéltatdsra a mitkddést engedélyezd szerv késedelmes
adatrégzitése vagy a Kozpont informatikai rendszerének hibija miatt nem volt
lehetdség.

A késedelmes adatszolgaltatdst a Kézpont engedélyezi és rogziti.

Ha az lizemzavar az elekironikus hirkozlési szolgdltaténdl lépett fel, az engedély irdnti
kérelemhez mellékelni kell az elektronikus hirkézlési szolgéltaté igazoldsdt az iizemzavar
fenndllasaral.

Ha az lizemzavar az e-képviselé vagy az adatszolgéltaté munkatirs informatikai eszkdzében
lépett fel, az engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell az tizemzavart elhdrité személy
igazoldsdt az tizemzavar fenndlldsdrél, vagy informatikai eszkoz vasirldsa esetén a bizonylat
mdsolatat.

Az id0szakos jelentésben foglaltak valddisdgat a Kozpont ellenérizheti.

A Kozpont a hibds adatot a tudomdsara jutastd]l szdmitott nyolc munkanapon beliil kijavitja
vagy torli, és egyidejiileg a nyilvantartdsok informatikai rendszerén keresztiil tijékoztatja
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errl az adatszolgéltatasra jogosultat. A javitds nem terjedhet ki az iddszakos jelentésben
igénybeveviként fel nem tiintetett személy igénybevevokeént orténé feltiintetésére.

Ha a Kozpont megallapitja, hogy az iddszakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg a
valdsagnak, a jogosulatlan adatrégzitést erre vonatkozé megjegyzéssel ltja el, és errdl a
nyilvéntartisok informatikai rendszerén keresztil értesiti az adatszolgéltatdsra jogosultakat.

A Kozpont folyamatosan ellenérzi, hogy az igénybevevd adott napon nem keriil-e
egyidejlileg tobb olyan engedélyessel vagy szolgaltatdssal kapesolatos napi jelentésben is
feltiintetésre, amelyek esetében az dllami tAmogatds szempontjdbdl torténd figyelembevételt
jogszabdly kizérja.

Ha a Kozpont megdllapitja az adott igénybevevé adott elldtdsi napon torténd
dsszeférhetetlen igénybevételeit, az igénybevevsi nyilvantartds rendszerén keresztill felhivja
az érintett adatszolgiltatdsra jogosultakat az iddszakos jelentés adatainak mddositdsara,
sziikség esetén a szolgdltatds megsziintetésére.

Ha az adatszolgdltatésra jogosultak 6nellendrzéssel, valamint sziikség esetén a szolgaltatés
megsziintetésével a jelzett problémds adatrdgzitést a felhivast kovetd hdrom munkanapon
beliil nem sziintetik meg, a Kozpont az dllami tdmogatds szempontjabdl figyelembe nem
vehetd id8szakos jelentést erre vonatkozé megjegyzéssel litja el, és errél értesiti a Magyar
Allamkincstar illetékes igazgatésagat, valamint az igénybevevdi nyilvéntartds rendszerén
keresztiil az adatszolgéltatdsra jogosultakat.

A munkakori lefrss kiegészités fenti rendelkezése a munkakori lefréds egyéb rendelkezéseit
nem érinti, azokat valtozatlanul hatdlyukba fenntartja.

Kelt:

Munkéltatd

A munkakori lefrds kiegészité mddosité melléklet egy példanyat 4tvettem, az abban
foglaltakat tudomasul veszem.

Kelt:
Munkavéllald
Munkavallald adatai:
Név:
Lakcim:
Kapjék: I.) Munkavallald 2.) MunkA4ltatd 3.) Irattar

) Megédllapodds 1. szdmil melléklete
HAZIREND
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Intézmény megnevezése:
Humén Szolgéltats (tovabbiakban Kozpont)

Az intézmény székhelye:
5742 Elek, Gyulai it 18.

Az intézmény nyitva 4llé helységei:
5741 Kétegyhdza, Szent Imre u., 69,
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33,
5534 Okdny, Vésztoi 1it 32.

Intézményvezetd: ...ovvvviiiiiinieniiniiinnnn

Elérhetdsége:06/66/633-011
e-mail: hszk.elek @gmail.com

Szervezeti egységei:
Székhely: 5742 Elek, Gyulai it 18,
Hezi segitségnyiijids
Ellatasok nyitva 4ll6 helységei:
5741 Kétegyhaza, Szent Imre u. 69.
5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u, 33,
5534 Okény, Vésztdi it 32.
5744 Kevermes, Toldi 3/b
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Telephely: 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

Munkatdrsak elérhetéséee:
Az intézményben ki van fiiggeszive.

A jelen hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét €s tdjékoztasson az alapvet$ szabalyokr6l.
E szabdlyok ismerete és elfogaddsa fontos ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink &s

dolgozhassunk. A hizirend betartdsa minden elldtott szdmdra kételezd.

Az egyiittélés szabalyai:

o Az intézmény valamennyi dolgozdjdnak €s elldtottjdnak egymdshoz valé viszonya a személyiség

tiszteletére kell, hogy épiiljon.

o Kérjilk, hogy egymissal figyelmesen, udvariasan viselkedjenek és legyenek elézékenyek

¢ A dolgozék foglalkozisbeli titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatdst igényldk
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsardl az intézményvezetd gondoskodik.

*  Azintézmény elektromos berendezéseit és a telefont kizdrélag a munkatarsak kezelhetik.

s Azintézmény rendjére és tisztasdgdra ligyelni sziikséges.

¢ Az intézménybe behozott vagyon- és értéktdrgyak meg6rzésére nincs lehetdség, ezekért az intézmény

feleldsséget nem véllal.

* A kliens amennyiben tigy érzi, hogy iigyében nem megfeleld médon jartak el, panasszal fordulhat az

intézmeény vezetSjéhez, valamint az elldtott jogi képviselthiz,
e Dohinyozni az intézményben az arra kijellt helyen lehet.

A fenti alapvetd egyiittélési szabélyok dolgozdkra és ellatottakra egyardnt vonatkoznak.

Az intézmény nyitvatartdsi ideje: munkanapokon 7:30- 16:00
Az intézmény altal nydjtott szolgiltatasok kire:
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

- igény szerinti meleg élelem biztositdsa,

- szabadid6s programok szervezése,

- sziikség szerint egészségligyi alapelldtds megszervezése, szakelldtdshoz vald hozzdjutds segitése,
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- hivatalos iigyek intézésének segitése,
- munkavégzés lehetdségének szervezése,
- gletvitelre vonatkozd landcsadds, életvezelés segitése,
- specidlis 6nszervezddé csoportok tmogatdsa, mitkodésének, szervezésének segiiése,
- egyéni fejlesztd programokra épiilé gyGgypedagdgiai foglalkozdst szervez.
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa
e igény szerinti meleg élelem biztosfidsa,
° szabadidds programok szervezése,
o szilkség szerint egészségiigyi alapelldtds megszervezése, szakellitdshoz valé hozzdjutds segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetdségének szervezése,
életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése,
specialis bnszervezddd csoportok timogatdsa, mitkidésének, szervezésének segitése,
e olyan programok biztosildsa, melyek lehetdvé teszik az elldtdst igénybe vevének a tdrsadalomba, a
koribbi kozosségébe tirténd visszailleszkedését
o ontevékenységre, az dnsegitésre épiilve biztositja az elldtdst igénybe vevok igényei alapjdn a kulwrdlis,
szabadidos, tdjékoztatd, képzési, dtképzési dllaskozvetitd, védett lakhatdst eldsegitd, lakossdgi és csaladi
programok, taldlkozok szervezése, lebonyolitisa
s azintézmény szolgaltatdsai korében egyéni, csoportos, pdr- és csalddterdpidkat is szervezhet

Etkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szdma és az éthkeztetés rendje: Nappali ellétds keretén beliil az
intézmény igény esetén napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodik minden munkanap 11:00-13:00 kdzétt
vehet® igénybe.

Az intézmény altal szervezeit foglalkoztatisbél szirmazé bevétel felhasznalasdra vonatkozé elGirasok:
Az intézmény 4ltal szervezett foglalkoztatdsb6l nem szdrmazik bevétele az intézménynek.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa esetén azon ellatottak, akik 30 napot meghaladdan nem veszik igénybe a
szolgéltatést, azoknak a megdllapodésat felmondja a fenntartd, errd] az intézmény vezetbje értesiti az elldtotiat.
Mésokat megbotrankoztats, visszatetsz9 magatartds, szeszesital fogyasztdsa nem megengedhetd. A gondozdkkal
illetve mds elltottakkal szembeni tiszteletlen magatartds, trdgarkodds tettlegesség az intézményi jogviszony
megsziintetésével jér. A hazirendet megsértokkel szemben az intézményvezetd feladata az intézkedés megtétele,
amellye] szemben az elltott panasszal élhet a panaszjog gyakorldsinak szabdlyai szerint.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatis kore és téritési dija:

Az intézménynek nincs alapfeladatdt meghaladé programja, szolgdltatdsa. Amennyiben az alapfeladatok
kérébe nem tartozé szocidlis szolgaltatdsok, valamint az intézmény édltal szervezett szabadidds programok
irdnti igény jelentkezik, akkor az eseti téritési dij fizetésének eseteit a hdzirendben €s a megéllapoddsban kell
meghatdrozni.

A szolgaltatdsok igénybe vétele dijtalan, kivételt képez az igényelt ott étkeztetés, amelynek téritési dijanak
megéllapitdsdra az 1993. évi IIL. térvény €s a 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet szabilyai az iranyadék.

Panaszjog: Az ellatdst igénybe vevé panasza esetén megkeresheli az intézmeény vezetdjét. Az intézményvezetd
tizenst napon beliil koteles a panasztevét frisban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hatdriddben nem imézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az
ellatdst igénybevevd egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva kézvetleniil mem képes a
hatdskdrrel €s illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nydjt ebben,
illetve értesiti az elldtott térvényes képvisel6jét, vagy az elldtottjogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz
szitkséges segitségnyiijtds céljabdl. Az elldtott panaszdval megkeresheti az elldtott jogi képviseldt Integralt
Jogvédelmi Szolgilat. Telefonszdm: +36-80/620-055 e-mail: ijsz @ijsz.bm.gov.hu.
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